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Druk nr 1208

UCHWALA NR.ovvereeerremarmeeresninees
Rady Miasta Cheim

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na obszarze Miasta Chelm

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym
(Dz. U z 2021 r., poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028)
po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na obszarze
Miasta Chetm, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaly.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta Cheim.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXXI/269/20 Rady Miasta Chetm z dnia 27 sierpnia 2020
r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na
obszarze Miasta Chetm (Dz. Urz. Woj. Lubelskiego poz. 4380).

§ 4 . Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewoddziwa Lubelskiego.
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Zalacznik

douchwaty Nr [ /
Rady Miasta w Chelmie
z dnia r.

REGULAMIN o
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA CHELM

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§1

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Cheim, zwany
dalej ,regulaminem”, okreéla zasady éwiadczenia ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie
Miasta Chelm oraz wzajemne prawa i obowigzki dostawcy ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych oraz odbiorcéw ustug.

2. Postanowienia regulaminu sg interpretowane | stosowane zgodnie z przepisamj ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $éwiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§2

Przedsighiorstwo ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego minimainego poziomu .
$wiadczonych usfug:

0

2)

dostawy wody do nieruchomoéci, o kiérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, o cignieniu
umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie
wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw), w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia
usiug wyznaczonych, m.in. struktura i Srednica sieci, przylacza oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilodci okresionej w umowie nie mniejszej 0,3 m® na
dobe;

dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach nie
przekraczajgcych wartosci:

a) bakterie grupy coli — 0 jtk/100ml;

b) bakterie Escherichia coli -0 jtk/100ml;

¢) pH-6,56-9.5

d) zawarto$¢ zwigzkéw zelaza - ponizej 200 ug/dm?;

odbieraé $cieki w ilosci co najmniej 0,3 m® na dobeg;

zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania posiadanych przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych;

ciagtosci i niezawodno$ci dostaw wody oraz odprowadzenia sciekow.

zainstalowania wodomierza gtownego;

powiadamiania odbiorcy o planowanych przerwach w dostawie wody w czasie nie
krétszym niz 1 dzien przed jej zamknigciem;
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8) zapewnienia zastepczych punktow poboru wody i poinformowania odbioreéw o ich
lokalizacji w przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza

12 godzin,

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcamj ustug

§3
Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode | odbioru Sciekéw odbywa sie w oparciu
o pisemng umowe zawarta miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a odbiorcyg ushug, zgodnie z art. 6 ustawy,
Umowa o zaopatrzenie w wode Iub odprowadzanie &cickéw jest zawierana z osobg,
ktorej nieruchomoéé zostata przytaczona do sieci i kiéra wystgpita z wnioskiem
0 zawarcie umowy. Whiosek powinien zawieraé:
1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer NIP (jezeli wnioskodawca prowadzi dziatalnosé
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode i / lub odprowadzenie Sciekow),
3) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca wystapi z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.
Whiosek wilasciciela iub zarzadecy  budynku wielolokalowego  lub budynkoéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekéw
przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne z osobg korzystajgcg z lokaluy
powinien zawieraé: _
1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer NIP ( jezeli wnioskodawca prowadzi dziatalnosé
gospodarczg) oraz adres osoby korzystajgcej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek
0 zawarcie Umowy wraz z umocowaniem do zlozenia whiosku w imieniu i na rzecz tej
osoby,
2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza | przedkiada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy. Zawarcie umowy jest dopuszczalne po uprzednim
pozytywnym odbiorze korcowym wybudowanego przylgcza.

Rozdziat 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§4
Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody ub wprowadzonych $ciekéw stanowig;
wodomierz gléwny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz iloéci ustalone

W Umowie.

§5

Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi  swiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

Date, formg i spos6b zaptaty przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg
Uumowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami usfug sg réwniez osoby
Korzystajgce z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom usiug
bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarlo odrebng umowe o zacpatrzenie w wode i odprowadzenie §ciekow.




Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci

§6

1. Wydanie warunkéw przylgczenia.do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
skladanego przez podmiot ubiegajacy sie o przylgczenie wg wymagan zawartych w
ustawie.

2. Celem ziozenia wniosku, osoba ubiegajgca sie o przytgczenie moze skorzystaé z wzorow
whioskéw | oéwiadczed dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze
ziozony wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej
wszystkich informacji, o ktérych mowa w art.19a ust4 ustawy przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie o
zakresie i terminie uzupetnienia wniosku. :

4, Warunki, o ktérych mowa w ust 1, okreslaja;

1) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci;

2) maksymalng iloéé wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilo§é éciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;

4) wytyczne dotyczace =zainstalowania wodomierza gidéwnego oraz urzgdzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekdw;

5) okres wazno$ci wydanych warunkéw przytaczenia;

8) zatgecznik graficzny.

, Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do usiug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§7

Ustala sie techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do usiug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonywag z rur do przesyiu wody przeznaczonej do
picia posiadajacych atest PZH, o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeplywu,
o dopuszczalnym cisnieniu roboczym minimum 1 MPag,;

2) na przylaczu nalezy zamontowac zasuwg odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazy¢

w skrzynke uliczna;

3) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur przeznaczonych do przesytu $ciekow

sanitarnych, o érednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu, o grubosci §cianki

dostosowanej do rodzaju gruntu i obciazenia terenu;

4) przewody wodociggowe i kanalizacyjne nalezy prowadzié moziiwie najkrétsza

i bezkolizyjng trasa w odniesieniu do zagospodarowania terenu | zagtebieniu ponizej

strefy zamarzania gruniu;

5) przy odplywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjne] nalezy

przewidzieé posredni sposdb odprowadzania sciekéw za pomocy przepompowni;

8) przy projektowaniu przytgcza nalezy uwzglednié dojazd i dostgp do studni

rewizyjnych.




Rozdziat 7
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przyfacza

§8

1. Warunki techniczne przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji prac
projektowych oraz budowlano — montazowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje  sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia oraz przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

3. Okreslony w warunkach przylaczenia odbiér koficowy, a takze ewentualne préby
i odbiory czeSciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron, na podstawie pisemnego zgloszenia proby/odbioru, ztozonego w przedsiebiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed

przystapieniem do planowanych prac
4. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 3 83 potwierdzane przez strony

w protokotfach.

5. Odbioru przytgcza dokonuje sie przed zasypaniem przytacza. Odbiér prac ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylgczany jest zobowigzany zglaszaé
przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

6. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajgcego  sprawnosé
techniczng wybudowanego urzadzenia lub przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego.

7. Protokot odbioru technicznego - koricowego, zawiera: .

1) date odbioru;

2) adres nieruchomosci, do ktérej zostato wykonane podigczenie lub adres inwestycji:

3) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia sieci/przytacza (wodociggowe,
kanalizacyjne), parametréw technicznych  jak: Srednica,  materiat, diugosé
f charakterystyka zamontowanej armatury;

4) typ i miejsce montazu wodomierza gtownego oraz wodomierzy;

) okres gwarancji na wykonane roboty;

6) sktad komisji, w tym: wykonawce, Odbiorce i przedstawiciela Przedsigbiorstwa;

7) podpisy czionkow komisji.

8. Protokét odbioru technicznego — koficowego stanowi potwierdzenie prawidtowosci
wykonania robét zwigzanych z budowa sieci lub przytgczy | upowaznia Odbiorce do
zioZzenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy. .

9. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego | zawarciu umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie §ciekdw nastepuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§9
1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Iub przewidywanym
obnizeniu jej jakoéci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu §ciekéw przedsigbiorstwo
informuje odbiorcéw na stronie internetowej oraz w sposcéb Zwyczajowo przyjety
najpozniej 1 dzien przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie
mialyby przekraczaé 12 godzin, najpézniej na 7 dni przed planowanym terminem.
2. W przypadkach wystgpienia ograniczer badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn,
o ktérych mowa w ust 1, przez okres dhuzszy niz 12 godzin, przedsiebiorstwo
zobowigzane jest zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody oraz poinformowad

odbiorcow ustug o ich lokalizacji.
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§10
Przedsicbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacii
dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode
lub/i odprowadzanie $ciekéw;
2) warunkéw przytgczenia sie do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjne;;
3) wystepujgcych zakidcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow;
4) wystepujgcych awarii urzadzer wodociggowych i urzgdzen kanafizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu usiug.
Przedsiebiorstwo udziela informacji za po$rednictwem telefonu, faksu, pisemnie oraz
elektronicznych $rodkow przekazu, bez zbgdnej zwioki.

Rozdzial ¢
Standardy obstugi odbiorcow ustug w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécert w dostawie wody |
odprowadzaniu $ciekéw

§ 11

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania, na
zyczenie odbiorcy ustug lub z wiasnej iniciatywy, petnej informaciji dotyczacej realizacji
ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.
Odbiorca ustug ma prawo zgtaszaé reklamacje, w szczeg6lno$ci dotyczgce niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug na piSmie na adres lub osobiécie w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane odbiorcy ustug, numer umowy;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okolicznoéci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce

reklamacje,
4) zgtoszenie roszczen.

§12
. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie, nie poZniej
jednak niz w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji, powiadomi¢ odbiorce usiug o
sposobie jej zatatwienia. W szczegbinych okolicznoéciach, o ile wymagane jest zebranie
dowodow, informacii lub wyjasnien, termin ten wynosi 30 dni.
Powiadomienie odbiorcy ustug powinno zawierad:
1) przywotanie podstawy prawnej;
2} rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci
lub czesci;
4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty;
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

Rozdziat 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§13
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z hydrantéw zainstalowanych na sieci

wodociggowej.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w eksploatacii
przedsiebiorstwa jest Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna

llo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skfadanych przez jednostke strazy pozarnej.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z przepisem art.19 ust.3 ustawy z dnia 7 czerwca 2021 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz.U. 2001 Nr 72 poz. 747)
. Rada Gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow ". W dniu
27 sierpnia 2021 roku Rada Miasta Chelm podjeta uchwate Nr XLV/391/21 w sprawie
przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze
miasta Chetm. Regulamin zostat przekazany do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie. Postanowieniem z dnia 10 wrzeénia 2021 r. regulamin zostat zaopiniowany przez
organ regulacyjny, w zwigzku z czym zasadnym staje sie podjecie uchwaty w przedmiocie

przyjecia regulaminu.







