
PODSUMOWANIE DZIAŁAŃ
MIASTA CHEŁM

w zakresie udzielonej
pomocy uchodźcom
24.02.2022-24.02.2023

 Załącznik Nr 2 do Sprawozdania z realizacji zadań w roku 2022 ujętych w Programie zapobiegania 
przestępczości oraz ochrony bezpieczeństwa obywateli i porządku publicznego na lata 2019-2023 

pn. „Bezpieczny Chełm”.



Od 24 lutego 2022 r. w ciągu 
roku do 24.02.2023 r. do 
Chełma przybyło ponad 320 tys. 
osób (przejściem kolejowym, 
drogowym i pieszym),

Chełm stał się miastem 
tranzytowym, a 95-98% 
uchodźców przyjeżdżających 
do Chełma transportem 
kolejowym udało się dalej do 
Zachodniej Polski lub krajów 
Europy Zachodniej.

PODSUMOWANIE DZIAŁAŃ MIASTA CHEŁM



PODSUMOWANIE DZIAŁAŃ MIASTA CHEŁM

FUNKCJONOWAŁY 
TRZY 
PUNKTY 
RECEPCYJNE

MIASTO CHEŁM pomaga uchodźcom z UkrainyPODSUMOWANIE DZIAŁAŃ MIASTA CHEŁM



Punkt Recepcyjny 
w Miejskiej Hali Sportowej.
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• funkcjonował w okresie 25.02 – 25.03.2022 r. 
-obecnie punkt w zawieszeniu z możliwością 
natychmiastowego ponownego uruchomienia 
w ciągu 1 dnia,

• możliwość noclegu i wypoczynku uchodźcom 
(570 łóżek),

• od początku kryzysu pomoc uzyskało ok. 20 tys. 
osób (w tym 14 111 osób skorzystało z noclegu),

• możliwość korzystania m.in. z punktu 
medycznego, łazienki, jadalni, strefy wypoczynku 
i snu oraz miejsca zabaw dla dzieci,

• wyżywienie uchodźców,
• zapewnienie podstawowych artykułów 

kosmetycznych i higienicznych. 
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Punkt Pomocy Humanitarnej 
„Lwowska”
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• funkcjonował w okresie 10.03 – 06.06.2022 r.,
• zapewnienie noclegu i możliwości wypoczynku 

uchodźcom (1500 łóżek),
• dostępne były m.in. punkt medyczny, łazienki, 

jadalnia, strefy wypoczynku i snu oraz pokój zabaw 
dla dzieci,

• wydawanie żywności w postaci suchego prowiantu 
obywatelom Ukrainy (w dniach 16.05 - 06.06.2022 r.),

• na dzień 06.06.2022 r. z pomocy punktu skorzystało 
ponad 13 tys. osób,

• organizacja transportów pociągami i autobusami 
do innych miast na terenie Polski i do innych krajów 
Europy (Niemcy, Szwecja, Łotwa, Francja, Włochy, 
Holandia) w okresie do 31 maja 2022 r.,

• zapewnienie wyżywienia uchodźcom,
• zapewnienie podstawowych artykułów 

kosmetycznych i higienicznych.
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Bursa Szkolna
i Szkolne Schronisko Młodzieżowe Zespołu Wychowania 

i Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej w Chełmie
(punkt recepcyjny przy ul. Czarnieckiego 8

miejsce zakwaterowania przy ul. Powstancow Warszawy 8 )

PODSUMOWANIE DZIAŁAŃ MIASTA CHEŁM



BURSA SZKOLNA

• miejsca zakwaterowania dla uchodzców (75 miejsc),

• zapewnienie czasowego mieszkania, wyżywienia, 
bezpłatnej pomocy psychologicznej, opieka medyczna.

SZKOLNE SCHRONISKO MŁODZIEŻOWE 
- punkt recepcyjny

• funkcjonuje od dnia 7 czerwca 2022 r.,

• zapewnienie noclegu i możliwości wypoczynku uchodźcom 
(49 łóżek),

• od początku funkcjonowania pomoc uzyskało 
ponad 900 osób,

• dostępne są m.in. łazienki, jadalnia, strefy wypoczynku i snu,

• zapewnienie wyżywienia uchodźcom,

• zapewnienie podstawowych artykułów kosmetycznych 
i  higienicznych. 

PODSUMOWANIE DZIAŁAŃ MIASTA CHEŁM PODSUMOWANIE DZIAŁAŃ MIASTA CHEŁM



Punkt Informacyjno-Recepcyjny 
Dworzec Główny PKP
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• funkcjonuje stale od 25 lutego 2022 r,

• tymczasowe przejście graniczne do 15.06.2022 r,

• dotychczasowa odprawa graniczna na dworcu PKP ponad 
140 tys. osób do 15.06.2022 r.  Pociągami od 24.02.2022 r. 
do 24.02.2023 r. przyjechało ponad 252 tys. osób,

• dostępny punkt medyczny do 15.06.2022 r.,

• zapewnienie wyżywienia uchodźcom,

• zapewnienie podstawowych artykułów kosmetycznych 
i higienicznych,

• organizacja transportów pociągami i autobusami do innych 
miast na terenie Polski i do innych krajów Europy (Niemcy, 
Szwecja, Łotwa, Francja, Włochy),

• największa liczba uchodźców przybywała do Chełma 
w marcu 2022 (w kuluminacyjnym momencie było to od 10 
- 12 tyś. uchodźców/dobę),

• zapewnienie transportu uchodźcom z Dworca PKP do punktów 
recepcyjnych i miejsca kwaterowania przez Chełmskie Linie 
Autobusowe na zlecenie miasta.
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Punkt Pomocowy przy ul. Kopernika 1 
Punkt Pomocy Ukrainie
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• funkcjonował w okresie 16.03-31.12.2022 r.,

• wydawanie żywności w postaci suchego prowiantu 
uchodźcom od 07.06.2022 r.,

• przyjmowanie wniosków dotyczących świadczeń 
„300+” (na dzień 29.07.2022 r. złożonych zostało 812 
wniosków, ilość realizowanych świadczeń wynosi 
1498 - 1896 osób objętych świadczeniami) oraz 
40  zł / osobodobę za zakwaterowanie i wyżywienie 
obywateli Ukrainy przez mieszkańców miasta (na 
dzień 29.07.2022 r. złożone zostały 1 054 wnioski),

• punkt nadania numeru PESEL (na dzień 31 stycznia 
2023 r nadano ponad 1 100 numerów PESEL). 
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Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 
przy ulicy Kolejowej 8
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• w formie jednorazowych świadczeń 300 zł dla 
Ukraińców w 2022 r. złożonych zostało 894 wnioski. 
1 628 osób (wniosek = 1 lub więcej osób),

• wpłynęło 216 wniosków na wypłatę świadczeń 
rodzinnych obejmujących 1 087 osób, które 
wypłacane były od 29 kwietnia 2022 r., 

• w 2022 r. złożonych zostało 1 359 wniosków na 
świadczenie pieniężne (40 zł) za zakwaterowanie 
obywatela Ukrainy,  

• pomoc żywnościowa POPŻ Podprogram 2021 
– 18 rodzin ( 47 osób),

• zorganizowano wsparcie psychologiczno 
– pedagogiczne z języku ukraińskim – 4 rodziny,

• poradnictwo psychologiczne – skorzystało 
50 osób,
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• weryfikacja sytuacji rodzin tymczasowych 
opiekunów dla małoletnich obywateli Ukrainy 
przez pracowników socjalnych w miejscu 
zamieszkania - 79 postanowień Sądu 
Rejonowego w Chełmie (58 opiekunów 
prawnych i 79 dzieci pod opieką),

• pobyt w placówce opiekuńczo – wychowawczej 
w Chełmie małoletnich obywateli Ukrainy 
– 4 dzieci, 

• zabezpieczenie miejsca zamieszkania na terenie 
Chełma – 1 rodzina ( kobieta i 3 dzieci),

• skierowano na kolonie przez PCK – 4 dzieci,
• udział w pikniku rodzinnym 3.06.2022 roku 

– 3 rodziny z dziećmi,
• paczki żywnościowe dla dzieci z Ukrainy - 121 dzieci 

(w chełmskich placówkach szkolnych),
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• dnia 14 marca w Szkole Podstawowej Nr 7 im. 
Władysława Sikorskiego w Chełmie utworzono 
5 oddziałów przygotowawczych, do których od 
marca 2022 r. do czerwca 2022 r. uczęszczało 
łącznie 250 uczniów pochodzenia ukraińskiego,

• obecnie prowadzone są pozalekcyjne zajęcia 
z języka polskiego w trakcie roku szkolnego dla 
uczniów pochodzenia ukraińskiego w czterech 
szkołach na terenie Miasta Chełm (w minimalnym 
wymiarze 6h tygodniowo w grupach do 
15 uczniów),

• w roku szkolnym 2022/2023 do przedszkoli, szkół 
podstawowych, liceów oraz szkół technicznych 
na terenie Miasta Chełm zapisanych jest łącznie 
189 uczniów pochodzenia ukraińskiego.
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Współpraca Miasta Chełm  
z Międzynarodowymi Organizacjami Pozarządowymi
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• marzec 2022 - podpisanie porozumienia z fundacją AVSI,

• przeszkolenie 30 wolontariuszy i kilkunastu edukatorów 
społecznych,

• przeprowadzenie zajęć dla dzieci przez 9 edukatorów 
społecznych w SP nr 7,

• organizacja półkolonii w Chełmskim Domu Kultury,

• zatrudnienie 3 psychologów (do 30.11.2022 r.) którzy byli 
wzywani w sytuacjach kryzysowych,

• 16 rodzin z Ukrainy otrzymało dofinansowanie do wynajmu 
mieszkania „Cash for rent”, 

• stypendia dla dzieci z Ukrainy w wieku szkolnym - 73 uczniów 
na okres 3 m-cy,

• zakup produktów spożywczych dla rodzin z Ukrainy 
przebywających w Chełmie,

• finansowanie m. in. posiłków podczas spacerów terenowych, 
pokrywanie kosztów transportu na wycieczki czy warsztaty, 
opłacanie wizyt w parkach rozrywki,

• wyprawki dla dzieci z Ukrainy. 
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• przeprowadzanie badań ankietowych 
zorientowanych na potrzeby uchodźców z Ukrainy,

• wsparcie rzeczowe m.in. w postaci koców, 
materaców, pościeli, artykułów higienicznych, 
pieluch, ręczników,

• przeprowadzenie we wrześniu 2022 r. wspólnych 
warsztatów z Miastem Chełm w zakresie 
reagowania w przypadku kolejnego napływu 
uchodźców,

• współpraca z Wojewodą Lubelskim, w ramach 
której m.in. funkcjonuje Lubelska Grupa 
Koordynacyjna do spraw pomocy uchodźcom 
z Ukrainy,



• przeprowadzanie badań ankietowych 
zorientowanych na potrzeby uchodźców z Ukrainy,

• utworzenie od 1 stycznia 2023 r. punktu Blue Dot 
przy ul. Kopernika 1 w Chełmie, gdzie realizowana 
jest doraźna pomoc psychologiczna, prawna, 
organizowane są zajęcia dla dzieci.
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• Fundacja działająca przy Konsulu Honorowym 
Ukrainy w Chełmie Pana Stanisława Adamiaka,

• pomoc rzeczowa i finansowa na rzecz obywateli 
Ukrainy, m.in. wyprawki szkolne dla dzieci z Ukrainy, 
zakup sprzętu AGD i niezbędnego wyposażenia do 
punktów recepcyjnych i miejsc zakwaterowania,

• stała współpraca w zakresie rozpowszechniania 
informacji w zakresie działań pomocowych dla 
uchodźców,
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• 490 transportów (w tym 43 TIRy oraz 446 busów) 
z pomocą humanitarną do takich miast jak: Kowel, 
Lwów, Łuck, Odessa, Równe, Luboml, Rozdilna, 
Nowogród Wołyński, Czerkasy, Żytomierz oraz 
Charków (kilkukrotnie),

• Na konto Miasta Chełm jako darowizna pieniężna 
na pomoc uchodźcom wpłynęła kwota 7 804,94 zł 
(zakupiono art. żywnościowe),

• Prezydent Miasta Chełm zorganizował pieniężną 
zbiórkę darowizn - kwota wyniosła 74 504 zł. 
Z zebranych pieniędzy zakupiono: agregat 
prądotwórczy dla Miasta Kowel (38 tyś. zł), opaski 
naprawcze do sieci wodociągowej dla Miasta 
Mikołajów (36 186,97 zł). Pozostała kwota do 
wykorzystania 317,03 zł. 
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Chełmskie Centrum 
Aktywności Gospodarczej 
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• miejsce przyjmowania transportów 
z pomocą,

• codzienna obsługa związana 
z rozładunkiem i przeładunkiem 
towarów z przeznaczeniem 
do punktów pomocy oraz na Ukrainę,

• od 4 marca 2022 r. na Ukrainę 
zostało zorganizowanych przez 
Miasto Chełm niemal 490 
transportów (w tym 43 TIRy – 1106 
palet oraz 446 busów – 1080 palet) 
z pomocą humanitarną do takich 
miast jak: Mikołajów, Kowel, Lwów, 
Łuck, Odessa, Równe, Luboml, 
Rozdilna, Nowogród Wołyński, 
Czerkasy, Żytomierz oraz Charków 
(kilkukrotnie),
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• platforma internetowa cities4cities.
eu łącząca miasta z Ukrainy 
potrzebujące wsparcia i pomocy 
humanitarnej z miastami 
europejskimi oferującymi pomoc,

• Miasto Chełm jest hubem 
magazynowym oraz miejscem 
spotkań przedstawicieli 
samorządu Miasta Mikołajów 
z przedstawicielami samorządów 
z Dortmundu i Sindelfingen oraz 
Narbonne z Francji.

CITES4CITES.EU CITES4CITES.EU
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Miejski Sztab Pomocy dla Ukrainy 
przy ul. Piotra Skargi 11
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• rejestracja wolontariuszy (w bazie 
zarejestrowanych jest ponad 800 
osób),

• funkcjonował w okresie 
28.02 - 15.05.2022 r.,

• organizacja zbiórek darów,
• transfer zebranych artykułów 

do punktów recepcyjnych,
• organizacja transportów 

humanitarnych na Ukrainę,
• wydawanie żywności w postaci 

suchego prowiantu obywatelom 
z Ukrainy do dnia 15 maja 2022 r.,
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• w punktach recepcyjnych na terenie Miasta Chełm 
wydawana była żywność w miarę wykazywanych 
przez uchodźców potrzeb. W okresie od 28 lutego do 
15 maja br. w Miejskim Sztabie Pomocy dla Ukrainy 
przy ul. Piotra Skargi 11 wydano żywność dla ponad 
8350 osób (część z nich korzystała z pomocy kilku-/
kilkunastokrotnie),

• w dniach 16.05 - 06.06.2022 r. produkty spożywcze 
wydawane były w Centrum Pomocy Humanitarnej 
„Lwowska”, przy ul. Lwowskiej 24, 

• w związku z zamknięciem punktu recepcyjnego 
w hali po byłym TESCO, od dnia 7 czerwca żywność 
wydawana jest w Punkcie Pomocy Ukrainie 
znajdującym się przy ul. Kopernika 1. Łącznie od 
28 lutego 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. wydano 
żywność dla ponad 9 300 osób.
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Inne działania 
Samorządu Miasta Chełm
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• z Inicjatywy Prezydenta Miasta Chełm 
- zwolnienie z opłat za wodę i ścieki 
właścicieli nieruchomości, którzy 
zapewnili zakwaterowanie uchodźcom 
(jeśli nie korzystali z świadczenia 40zł/
osobodobę),

• Miasto Chełm zapewniło 
zakwaterowanie i wyżywienie ponad 
50 wolontariuszom, pomagającym 
uchodźcom z Ukrainy (głównie 
z Niemiec),

• z inicjatywy Prezydenta Miasta Chełm 
19 grudnia 2022 r. odbyła się Gala 
Solidarni z Ukrainą, w czasie której 
uhonorowano tych, którzy włączali 
się w pomoc uchodźcom z Ukrainy 
przybywającym do Chełma,
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• cały czas funkcjonuje punkt informacyjny-recepcyjny na 
Dworcu PKP,

• obecnie w miesiącach od października 2022 r. do lutego 
2023 r. na dobę przybywa do Chełma średnio 500-800 osób 
z Ukrainy, natomiast na Ukrainę pociągami wyjeżdża 300-
500 osób na dobę,

• 95-98% uchodźców przyjeżdżających do Chełma 
transportem kolejowym udaje się dalej do Zachodniej Polski 
lub krajów Europy Zachodniej,

• funkcjonuje punkt recepcyjny w Schronisku Młodzieżowym 
(ponad 900 osób skorzystało),

• funkcjonuje miejsce zakwaterowania w Bursie Szkolnej 
(obecnie 12 osób),

• obecnie w Chełmie przebywa około 1500 uchodźców (na 
podstawie nadanych numerów PESEL, wniosków składanych 
do MOPR-u na różnego rodzaju świadczenia).
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Zmiany w ustawie o pomocy uchodźcom: 

• z dniem 1 marca 2023 r. wchodzi w życie 
nowelizacja ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 
o pomocy obywatelom Ukrainy (podpisana 
13 stycznia 2023  r.),

• przez 120 dni od pierwszego przekroczenia 
granicy uchodźca ma zapewnioną bezpłatną 
pomoc w postaci wyżywienia i zakwaterowania 
(konieczność posiadania numeru PESEL),

• po upływie 120 dni od pierwszego przekroczenia 
granicy uchodźca zobowiązany jest do pokrycia 
kosztów swojego pobytu w 50% (nie więcej niż 40 zł 
za osobę dziennie),
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• po upływie 180 dni od pierwszego przekroczenia 
granicy zobowiązany jest do pokrycia kosztów 
swojego pobytu w 75% (nie więcej niż 60 zł za osobę 
dziennie),

• ustawa przewiduje katalog osób, które będą 
uprawnione do bezpłatnego pobytu m.in. osoby 
niepełnosprawne, osoby starsze (mężczyźni>65 lat, 
kobiety>60 lat), kobiety w ciąży, osoby znajdujące 
się w trudnej sytuacji życiowej.

FINANSOWANIE DZIAŁAŃ
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• Środki otrzymane oraz wydatki realizowane od dnia 24.02.2022 r. na dzień 15.02.2023 r. 

• Zadania finansowane przez administrację rządową za pośrednictwem Wojewody Lubelskiego.
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LP. WYSZCZEGÓLNIENIE ŚRODKI WYKORZYSTANE

1 Utrzymanie i obsługa punktów recepcyjnych 881 199,68

2 Zapewnienie zakwaterowania 
i całodziennego wyżywienia zbiorowego 116 232,77

3 Wypłata świadczeń pieniężnych na podstawie 
art. 13 ustawy (40 zł) wraz z kosztami obsługi 5 219 896,00

4 Wypłata jednorazowych świadczeń pieniężnych 
na podstawie art. 31 ustawy (300 zł) 505 668,00

5 Świadczenia rodzinne 278 322,84

6 Pomoc psychologiczna 5 326,00

7 Zapewnienie posiłku dla dzieci i młodzieży 25 033,83
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LP. WYSZCZEGÓLNIENIE ŚRODKI WYKORZYSTANE

1 Zasiłki okresowe 8 182,62

2 Organizacja pogrzebu 4 800

3 Nadanie na wniosek numeru PESEL
w związku z konfliktem na Ukrainie 14 772,68

4
Wykonanie ZDJĘCIA osobie ubiegającej się 

o nadanie numeru PESEL 
w związku z konfliktem na Ukrainie

21 261,96

5 Stypendia i zasiłki szkolne dla uczniów 35 035,98

6
Opłacenie składek na ubezpieczenia zdrowotne 

za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne 
(na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy)

3 549,74

7
Finansowanie pobytu dzieci 

– obywateli Ukrainy umieszczonych
 w polskim systemie pieczy zastępczej

13 750,85

8
Wydatki związane z realizacją zadań 

na rzecz obywateli Ukrainy przez zespoły 
do spraw orzekania o niepełnosprawności

8 638,05

RAZEM 7 119 282,10

PODSUMOWANIE DZIAŁAŃ MIASTA CHEŁM
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• w ramach wsparcia od Marszałka 
Województwa Lubelskiego Miastu Chełm 
przyznano dotację w wysokości 300 tys. zł 
na wydatki w zakresie pomocy obywatelom 
Ukrainy (w obszarze pomocy społecznej). Środki 
przeznaczone na funkcjonowanie Punktu 
Pomocy Ukrainie przy ul. Kopernika 1.



Prezentowanie Działań Miasta 
na skalę krajową i międzynarodową
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• 09 maja 2022 r.  – w czasie wydarzenia  Samorządowy Okrągły Stół w/s 
Uchodźców z Ukrainy - Wrocław, 

• 11-12 maja 2022 r. - Konferencja „Impact22” - udział w panelu: wyzwania 
spowodowane atakiem Rosji na Ukrainę i Europejski „Plan Marshalla” - Poznań, 
teren Międzynarodowych Targów Poznańskich,

• 15-19 czerwca 2022 r. – Spotkanie Miast Partnerskich Sindelfingen 
w Niemczech. Prezentacja działań pomocowych na rzecz obywateli Ukrainy 
w czasie uroczystej sesji Rady Miasta Sildenfingen, 

• 21-22 czerwca 2022 r. – I Edycja Forum Bezpieczeństwa – Miasta i Biznes w Trybie 
Kryzysowym - Łódź, 

• 11 październik 2022 r. - Ogólnopolski Szczyt Gospodarczy- udział w panelu 
„Samorząd Lokalny- fala uchodźców z Ukrainy: mieszkania, praca, opieka 
zdrowotna, edukacja. Działania tymczasowe czy długofalowe” - Lublin, Lubelskie 
Centrum Konferencyjne,

PODSUMOWANIE DZIAŁAŃ MIASTA CHEŁM



• 08-10 listopada 2022 r. Bruksela – Parlament Europejski,
• 18 listopada 2022 r.- spotkania z Panem Sekretarzem Stanu Pawłem 

Szefernakerem  w MSWiA dotyczące pomocy uchodźcom z Ukrainy - Rzeszów 
Urząd Wojewódzki,

• 06 luty 2023 r. – Warszawa, Kancelaria Prezesa Rady Ministrów. Konferencja 
Przeglądowa wsparcia dla Ukrainy.

PODSUMOWANIE DZIAŁAŃ MIASTA CHEŁM
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Podziękowanie 
       za pomoc i wsparcie

• dla wolontariuszy z Chełma oraz z całego świata za poświęcony czas i udzieloną 
pomoc w tym najtrudniejszym dla uchodźców czasie,

• dla Samorządów z Polski i z zagranicy za wsparcie w postaci możliwości relokacji 
uchodźców, przysyłania do Chełma autobusów, organizacji transportów 
oraz opieki nad przyjmowanymi uchodźcami m.in. Racibórz, Świętochłowice, 
Aleksandrów Łódzki, Ciechanów, Otwock, Kalisz, Złotów koło Piły, gmina Turobin 
k. Biłgoraja, Siedlce, Skarżysko Kamienna, Bolesławiec, Łódź, Gdańsk, Gdynia 
Sopot. Samorządy m.in.: w Niemczech, Łotwie, Luksemburgu, Francji, Holandii, 
Norwegii, Szwecji, Włoszech.
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• dla wszystkich oddolnych inicjatyw – dla Fundacji, 
Stowarzyszeń, firm prywatnych krajowych 
i o zasięgu międzynarodowym, lokalnych 
Przedsiębiorców,

• dla wszystkich służb, jednostek, straży i inspekcji,
• dla wszystkich mieszkańców Miasta Chełm.


