
UCHWAŁA NR .................... 
RADY MIASTA CHEŁM 

z dnia .................... .... r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na Prezydenta Miasta Chełm 

Na podstawie podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z późn. zm.),  art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 
1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2023 r., poz. 40 z późn. zm.), oraz § 33b pkt 1 Statutu 
Miasta Chełm stanowiącego załącznik do uchwały Nr IX/90/03 Rady Miasta Chełm z dnia 30 czerwca 
2003 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miasta Chełm (Dz. Urz.Woj. Lubelskiego Nr 132, 
poz. 3012 z późn. zm.) po przedłożeniu projektu uchwały przez Komisję Skarg, Wniosków i Petycji 
Rady Miasta Chełm uchwala się, co następuje: 

§ 1. Uznaje się za bezzasadną skargę Pana (……………………………….) na działania 
Prezydenta Miasta Chełm z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu stanowiącym załącznik do 
niniejszej uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miasta Chełm. 
§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 
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Załącznik do uchwały Nr .................... 

Rady Miasta Chełm 

z dnia....................2023 r. 

Uzasadnienie  

Dnia 2 lipca 2023 roku do Rady Miasta Chełm wpłynęła skarga na działania Prezydenta Miasta 
Chełm, w której Skarżący zarzuca m.in.: 
1)  bezprawnie usunięcie niemal pół tysiąca domen, 
2)  nie poinformowanie właścicieli subdomen o rozwiązaniu umów, 
3)  brak rekompensat za bezpodstawne rozwiązanie umów świadczenia usługi subdomen, 
4)  wprowadzenie regulaminu, który wykluczył większość do tej pory zarejestrowanych domen, 
5)  wydanie Zarządzenia po fakcie przejęcia domeny i usunięcia subdomen. 
W związku z powyższym Przewodniczący Rady Miasta Chełm wystąpił do Prezydenta Miasta 

Chełm o analizę skargi i przedłożenie wyjaśnień na temat stanu faktycznego i prawnego wynikającego 
z treści skargi. 

 Zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 
z 2023 r., poz. 40 z późn. zm.), rada gminy rozpatruje skargi składane przez obywateli i w tym celu 
powołuje komisję skarg, wniosków i petycji. 

 Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Chełm na posiedzeniu w dniu ……sierpnia 
2023 roku zapoznała się z treścią złożonej skargi wraz z wyjaśnieniem złożonym przez Prezydenta 
Miasta Chełm. Po analizie kwestii merytorycznych, sprawdzeniu stanu faktycznego i prawnego oraz 
po zapoznaniu się ze stosowną dokumentacją i stanowiskiem Prezydenta Miasta Chełm w tej sprawie 
stwierdziła, że skarga jest bezzasadna. Z przedłożonych wyjaśnień odnoszących się do 
przedstawionych w skardze zarzutów wynika, że w toku sprawy wszelkie czynności podjęte były 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

 Prezydenta Miasta Chełm przedłożył informację na temat własności oraz podmiotów 
zarządzających domeną chelm.pl w której wskazał m.in. że w 2001 roku Miasto  Chełm było 
dysponentem domeny chelm.pl a opiekunem technicznym była firma Net Line Mariusz Kaszubski 
Lublin, w 2002 roku nastąpiła zmiana opiekuna technicznego na firmę Metronet Sp. z o.o. Janusz 
Radzieńczak a następnie w 2003 roku Miasto Chełm wyraziło zgodę na administrowanie domeną 
chelm.pl powyższemu opiekunowi. Firma Metronet Sp z o. o. została sprzedana w 2006 roku firmie 
Hyperion Wschód Sp. z o.o., natomiast Urząd Miasta Chełm nie posiada dokumentów 
potwierdzających dokonania zmiany opiekuna technicznego oraz zgody na administrowanie domeną 
chelm.pl przez nowego nabywcę. Na przestrzeni następnych lat firma Hyperion Wschód Sp. z o.o. 
została wykupiona przez firmę MNI S.A., która jako kolejny podmiot samowolnie zarządzała domeną 
chelm.pl. Urząd Miasta Chełm wykorzystywał adresy z domeny chelm.pl do obsługi stron www 
Urzędu jak i poczty e-mail. W związku z awaryjnością świadczonych usług w Urzędzie została 
podjęta decyzja o zmianie wszystkich obecnych adresów dla poczty e-mail działających w tej 
domenie. Wobec powyższego rozpoczęto próby odzyskania domeny regionalnej poprzez zwrócenie 
się do firmy NETSHOPS.PL Sp. z o.o. w Warszawie (ówczesnego administratora domeny chelm.pl) 
o niezwłoczny jej zwrot domeny, korespondencja nie została odebrana. W ponownym piśmie 
Prezydent Miasta Chełm poza wnioskiem o niezwłoczny zwrot domeny internetowej chelm.pl 
wskazał, że w przypadku braku reakcji na pismo, zostanie zainicjowane postępowanie przed Sądem 
Polubownym ds. Domen Internetowych, na pismo nie wpłynęła żadna odpowiedź. Z przedstawionych 
wyjaśnień wynika, że w 2023 roku rozpoczęto procedurę odzyskania domeny regionalnej chelm.pl. 
W dniu 8 maja 2023 r. Miasto Chełm przejęło domenę chelm.pl i zostało jej administratorem. Ponadto 
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zgodnie z ustawą z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (Dz. U. poz. 1560) 
Urząd Miasta Chełm podlega cyklicznym skanowaniom bezpieczeństwa w zakresie ww. domeny i jej 
subdomen, poprzez zespół reagowania na incydenty bezpieczeństwa informatycznego CERT Polska. 

Konkludując i jednocześnie odnosząc się do zarzutów wskazanych przez Skarżącego: 
1)  Prezydent Miasta Chełm nie mógł usunąć domen, ponieważ do 8 maja 2023 r. nie był 

administratorem domeny chelm.pl. Miasto Chełm nie posiadało informacji (nie miało takich 
możliwości prawnych) ile jest zarejestrowanych subdomen w domenie chelm.pl. Procedura 
odzyskiwania domen internetowych określona przez Naukową i Akademicką Sieć Komputerową 
obejmuje wyłącznie domenę główną (bez ich subdomen), dlatego w momencie przejęcia domeny 
chelm.pl, odzyskana domena nie zawierała wcześniej zarejestrowanych subdomen. 

2)  Do dnia 8 maja 2023 r. Miasto Chełm nie było właścicielem domeny chelm.pl, więc nie było 
stroną w żadnej z zawieranych umów dotyczących subdomen w domenie chelm.pl. Nie posiadało 
również informacji o podmiotach, które mają zarejestrowane subdomeny  w domenie chelm.pl. 

3)  Prezydent Miasta Chełm nie będąc stroną w umowie nie odpowiada za zapisy umowy 
i ewentualne rekompensaty w przypadku jej rozwiązania. 

4)  Prezydent Miasta Chełm jako abonent (właściciel) samorządowej domeny internetowej 
decyduje o jej wykorzystaniu. W celu określenia zasad korzystania z miejskiej domeny „chelm.pl” 
Zarządzeniem Nr 2094/23 Prezydenta Miasta Chełm z dnia 19 maja 2023 r. wprowadzono 
Regulamin rejestracji i utrzymania nazw domen internetowych w domenie „chelm.pl”. 

5)  Prezydent Miasta Chełm nie będąc właścicielem domeny „chelm.pl”, nie mógł wcześniej 
decydować i wprowadzać zasad korzystania z domeny, której nie jest właścicielem. 

 W związku z powyższym uznaje się, że zarzuty skierowane w stosunku do Prezydenta Miasta 
Chełm nie znajdują uzasadnienia w ustalonym stanie faktycznym i prawnym. 

 W związku z powyższym postanawia się jak w uchwale. 
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