UCHWALA NR........ceueueene
RADY MIASTA CHELM

Zdnia .eeeeeeeeeeeenn I.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Chelmie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z p6zn. zm.), art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2023 r., poz. 40 z p6zn. zm.), oraz § 33b pkt 1 Statutu
Miasta Chetm stanowigcego zatacznik do uchwaty Nr IX/90/03 Rady Miasta Chelm z dnia 30 czerwca
2003 r. wsprawie uchwalenia Statutu Miasta Chelm (Dz. Urz.Woj. Lubelskiego Nr 132,
poz. 3012 z pdzn. zm.) po przedtozeniu projektu uchwatly przez Komisje¢ Skarg, Wnioskéw 1 Petycji
Rady Miasta Chelm uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge Pana (...............cooovviiiiiiiiiaa. ) na dziatania Dyrektora
Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Chelmie zprzyczyn wskazanych w uzasadnieniu
stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miasta Chelm.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaly Nr ....................

Rady Miasta Chelm
zdnia....cccoeeunen.... 2023 r
Uzasadnienie

Dnia 13 lipca 2023 roku wptynela skarga przekazana wedlug wtasciwos$ci przez Ministerstwa
Rodziny 1 Polityki Spotecznej Departament Pomocy i Integracji Spotecznej do Przewodniczacego
Rady Miasta Chelm na dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Chelmie, w ktorej
skarzacy zarzuca:

1) naruszenie ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901
z pdzn. zm.) oraz tamanie konstytucji;

2) dopuszczanie si¢ przez MOPR za posrednictwem swoich decyzji administracyjnych do
niepraworzadnosci RP;

3) naruszanie niektorych artykutow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z p6zn. zm.),

4) dokonywanie przez MOPR poprzez swoje decyzje ,,eksterminacji narodu”.

W zwigzku z powyzszym Przewodniczacy Rady Miasta Chelm wystapil do Prezydenta Miasta
Chelm o analiz¢ skargi iprzedlozenie wyczerpujacych informacji oraz wyjasnien na temat stanu
faktycznego 1 prawnego wynikajacego z tresci skargi.

Zgodnie zart. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2023 r., poz. 40 z pdzn. zm.), rada gminy rozpatruje skargi sktadane przez obywateli i w tym celu
powoluje komisje skarg, wnioskow 1 petycji.

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Miasta Chetm na posiedzeniu w dniu 22 sierpnia
2023 roku zapoznala si¢ ztreScig zlozonej skargi oraz z dodatkowymi pismami Skarzacego wraz
z wyjasnieniem ztozonym przez Prezydenta Miasta Chetm. Po analizie kwestii merytorycznych,
sprawdzeniu stanu faktycznego i prawnego oraz po zapoznaniu si¢ ze stosowng dokumentacja w tej
sprawie stwierdzita, ze skarga jest bezzasadna.

Z przedlozonych w dniu 7 sierpnia 2023 r. przez Prezydenta Miasta Chetm wyjasnien
odnoszacych si¢ do przedstawionych w skardze zarzutdw oraz zebranego materialu wynika, ze
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie doklada wszelkich staran, by w granicach
swoich mozliwos$ci, wspomoc Skarzacego.

Skarzacy ma 46 lat, w 2005 r. ukonczyt studia wyzsze magisterskie na kierunku matematyka,
nie posiada zadnego doswiadczenia zawodowego. Pomimo wieku aktywnosci zawodowej, nigdy
nie pracowal. Nie podejmuje aktywnosci zawodowej od niemal 20 lat, gdyz jak o$wiadcza nie ma
ofert pracy odpowiadajacych jego ,.$wiatopogladowi, aspiracjom zawodowym, wyksztalceniu
1 kwalifikacjom zawodowym, aponadto praca, ktorej oczekuje nie powinna narusza¢ godnosci,
systemu warto$ci, wyznania, a odpowiednie wynagrodzenie powinno by¢ na poziomie co najmniej
sredniej pensji krajowe;”.

Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawane sa na podstawie wywiadu srodowiskowego zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z p6zn.
zm.). W mysl art. 119 pkt 2 ww. ustawy pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, kieruja
si¢ zasadami etyki zawodowej, dobrem o0s6b korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej,
poszanowaniem ich godnosci etc. oraz traktujg swoich klientéw z nalezytym szacunkiem. Zgodnie
z art. 8 pkt 1 ww. ustawy ,,Prawo do $wiadczen pienig¢znych z pomocy spotecznej, z zastrzezeniem
art. 40, art. 41, art. 53a 1iart. 91, przystuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd
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nie przekracza kwoty 776,00 zt zwanej dalej ,kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujace]" - przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodoéw wymienionych
w art. 7 pkt 2 - 15 (sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby, przemocy domowej, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi, potrzeby ochrony
macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych
1 prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych,
trudno$ci w integracji cudzoziemcoéw, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochron¢ uzupelniajagcg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia,
o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,
trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii,
zdarzenia losowego 1 sytuacji kryzysowej, kleski Zzywiolowej lub ekologicznej) lub innych
okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy spotecznej”. Pomoc spoteczna wspiera osoby
1 rodziny

w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb, natomiast zgodnie z art. 4 osoby
1 rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa obowigzanie do wspotdziatania w rozwigzywaniu ich
trudnej sytuacji zyciowej. Skarzacy od 2021 roku systematycznie korzystal ze $wiadczen pomocy
spotecznej w formie: zasitku okresowego, zasitku celowego na zakup positku lub Zywnosci, zasitku
celowego na czesciowe pokrycie optat mieszkaniowych. Od stycznia do czerwca 2023 r. Skarzacy
otrzymat pomoc w formie zasitkow w kwocie ogétem - 3 240 zt. W 2023 r. czterokrotnie skorzystal
z prawa odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Chelmie od decyzji przyznajacej
swiadczenia z MOPR, uzasadniajac, ze ,udzielone wsparcie jest niegodne, zbyt niskie
1 niesprawiedliwe spolecznie”. Kazdorazowo Samorzadowe Kolegium Odwotawcze utrzymywatlo
w mocy decyzje Osrodka.

Zgodnie zposiadanymi informacjami uzyskanymi podczas wywiadu S$rodowiskowego
Skarzacy jest osoba uboga w mysl ustawy o pomocy spotecznej, jednak w odniesieniu do zapiséw
ustawy do udzielenia pomocy, oprocz ubdstwa, powinna wystapi¢ inna przestanka wymieniona
powyzej, ktorej ww. nie spetnia. Gléwna przestanka do udzielenia pomocy finansowej zgodnie
z ustawa o pomocy spotecznej do chwili obecnej byto bezrobocie. Z pisma Powiatowego Urzedu
Pracy w Chelmie wynika, ze w dniu 18 maja 2023 r. zostala wydana z up. Starosty Chelmskiego
decyzja w sprawie utraty przez Skarzacego statusu osoby bezrobotnej od dnia 17 maja 2023 r.,
z powodu odmowy bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub innej
formy pomocy. Od niniejszej decyzji Skarzacy wniost odwotanie do Wojewody Lubelskiego
w Lublinie.

Z akt sprawy wynika, ze zaskarzona decyzja zostala utrzymana w mocy (decyzja znak: PS-
I11.8640.149.2023 z dnia 21 czerwca 2023 r.).

Utrata statusu osoby bezrobotnej wynika ewidentnie z winy Skarzacego i $wiadczy o braku
zainteresowania poszukiwaniem pracy 1ipodjeciem zatrudnienia oraz brakiem wspotdziatania
w przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej ifinansowej w jakiej si¢ znalazt. Takie dzialanie
Skarzacego jednoznacznie $wiadczy o braku checi podjecia samodzielnych dzialan i1 wysitkéw
ukierunkowanych na poprawe swojej sytuacji zyciowej.

Z informacji Powiatowego Urzedu Pracy wynika, ze Skarzacy odmowit przyjecia oferty stazu
z gwarancja zatrudnienia na jeden miesigc, oferty szkolenia bez gwarancji zatrudnienia, oferty pracy
konkursowej z wynagrodzeniem na poziomie najnizszej krajowej. Proponowanie oferty uwaza za
nieodpowiednie, niesprawiedliwe spotecznie i niegodne. Wedtug informacji uzyskanych od Dyrektora
MOPR i PUP wynika, ze Skarzacy nie podejmuje zadnej aktywnosci w celu poprawy swojej sytuacji
bytowej, traktujac MOPR (co niejednokrotnie podkreslat w swoich oswiadczeniach)

jako jednostke zobowigzang do zapewnienia mu zrodia dochodu na pokrycie wszystkich potrzeb
bytowych takich jak: zakup zywnosci, zabezpieczenie niezbednych potrzeb do zycia (pokrycie catosci
czynszu, oplate podatku, optata faktury za: energie, gaz, telefon, internet, zakup $rodkoé6w higieny
i srodkdéw czystosci, zakup ubrania).
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Skarzacy od maja 2008 r. do maja 2023 r. byt osobg zarejestrowang w PUP w Chelmie jako osoba
bezrobotna natomiast od 2021 r. korzysta ze wsparcia Osrodka. Przez ten czas nie podjal zadnych
dziatan tj. np. podjecie pracy dorywczej, stazu, prac spotecznie — uzytecznych tak, aby zmieni¢ swoja
trudng sytuacje zyciowa, przy czym jednocze$nie kwestionuje proponowane formy wsparcia
1 wysoko$¢ przyznawanej pomocy. Ponadto zarzuca dyskryminacje swojej osoby. Skarzacemu
wielokrotnie proponowano mozliwos¢ skorzystania zuczestnictwa Ww programie reintegracji
spoteczno-zawodowej w Centrum Integracji Spotecznej w Chelmie, w ramach ktorego otrzymatby
swiadczenie integracyjne w kwocie 1 790,30 zt. Skarzacy odmoéwit udzialu w ww. programie,
argumentujac swoja decyzj¢ tym, ze jest to dla niego regres mimo, ze pracownik socjalny MOPR oraz
Dyrektor Departamentu Spraw Obywatelskich Urzgedu Miasta Chetlm informowali o mozliwosci
rozwoju w innej dziedzinie 1kierunku, niz zawdd wyuczony oraz o wysokosci $wiadczenia
integracyjnego, ktore znacznie przewyzsza zasitki otrzymywane z MOPR. Kwota otrzymywanych
przez Skarzacego zasitkéw z MOPR wahata si¢ w granicach 600 zt -700 zt miesigcznie w zaleznosci
od skladanych wnioskow. Ponadto uczestnictwo w zajeciach oferowanych przez CIS daloby
Skarzacemu mozliwo$¢ zdobycia nowego zawodu, nowych umieje¢tnosci co utatwiloby odnalezienie
si¢ na wolnym rynku pracy, w tym, znalezienie pracy. W uzasadnieniu odmowy Skarzacy podkreslit,
ze propozycje ,,sa niemoralne inie powinny by¢ nigdy kierowane do mojej osoby” oraz, ze sa
»atakiem na godno$¢ cztowieka”.

Skarzacy nie wyraza zgody na zZadng z proponowanych mu form wsparcia, aby poprawic¢
swoja trudng sytuacje zyciowa 1uzyska¢ dodatkowe $rodki finansowe na swoje utrzymanie.
Podkresla, ze ukonczyl UMCS imoze podjaé prace ,,zgodna jedynie zjego wyksztalceniem
1 $wiatopogladem.”  Rezygnacja z wszelkich proponowanych przez MOPR  aktywnosci
umozliwiajacych pozyskanie mozliwosci zarobkowania, atym samym bierna lub roszczeniowa
postawa jest uwazana za brak wspotdziatania ze strony Skarzacego.

W mysl art. 11 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej ,,Brak wspotdzialania osoby lub  rodziny
z pracownikiem socjalnym (....) wrozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej (...), nieuzasadniona
odmowa podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej przez osob¢ bezrobotng lub nieuzasadniona
odmowa podjecia lub przerwania szkolenia, stazu, przygotowania zawodowego w miejscu pracy,
wykonywania prac interwencyjnych, robot publicznych, prac spolecznie uzytecznych, a takze
odmowa lub przerwanie udzialu w dzialaniach w zakresie integracji spolecznej realizowanych
w ramach Programu Aktywizacja 1 Integracja, o ktorych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy (...) mogg stanowi¢ podstawe do ograniczenia wysokosci lub rozmiaru
Swiadczenia, odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub
wstrzymania $wiadczen pieni¢znych z pomocy spoteczne;j.”

Wobec powyzszej postawy Skarzacego Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Chelmie decyzja
z dnia 26 czerwca 2023 r. odmowit mu przyznania pomocy w formie zasitku celowego na zakup
positku lub zywnos$ci oraz decyzja z dnia 29 czerwca 2023 r. uchylit decyzje przyznajaca zasiltek
okresowy, natomiast objeto Skarzacego pomoca w formie gorgcego positku od 12 lipca 2023 r.,
z ktorej zrezygnowatl w dniu 13 lipca 2023 r. m. in. z powodu zbyt duzej odleglosci od miejsca
zamieszkania jaka musialby codziennie pokona¢ (2,1km). Nadmieni¢ nalezy, ze w miescie Chelm
funkcjonuje bezptatna komunikacja miejska. Z informacji udzielonej przez Skarzacego podczas
wywiadu $rodowiskowego wynika, ze nie leczy si¢ przewlekle inie przyjmuje zadnych lekéw.
Z zaswiadczenia lekarskiego wystawionego w dniu 28 lutego 2022 r. przez lekarza specjaliste
medycyny rodzinnej wynika, ze nie korzysta ze $wiadczen opieki zdrowotnej od 21 grudnia 2007 r.
Z zaswiadczenia 14 lipca 2023 r. mozna odczyta¢, ze od wydania ostatniego zaswiadczenia nadal
nie korzysta ze §wiadczen opieki zdrowotnej. Jednak na wniosek Skarzacego MOPR decyzja z dnia
1 sierpnia 2023 r. przyznat prawo do S$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych od 3 lipca do 30 wrze$nia 2023 r.

Z uwagi na ograniczone mozliwo$ci pomocy spotecznej organy pomocy spolecznej
nie zaspokajaja wszystkich potrzeb osob irodzin korzystajacych z pomocy, a uwzgledniaja tylko te
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potrzeby, ktére odpowiadaja celom 1imieszcza si¢ w mozliwo$ciach pomocy spotecznej
(art. 3 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej). Oznacza to ze samo znalezienie si¢ przez osobe w trudne;j
sytuacji zyciowe]j 1ispelienie kryteriow dochodowych niejest réwnoznaczne z otrzymaniem
swiadczen. Potrzebujacy powinni przede wszystkim wykorzysta¢ wlasne zasoby 1 mozliwosci.
Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane sa jako ostatnie ogniwo systemu zabezpieczenia
spotecznego, po wykorzystaniu wlasnych zasobéw 1 mozliwosci wnioskodawcy. Osoby korzystajace
z pomocy spolecznej oprocz okreslonych praw (m. in. do§wiadczen) posiadaja rowniez obowiazki,
ktore przede wszystkim majg doprowadzi¢ do przezwyci¢zenia trudnej sytuacji w jakiej rodzina lub
osoba si¢ znalazta. Brak wykonania tych obowigzkow, jak réwniez brak wspotpracy z organem
pomocy spotecznej oraz niekorzystanie z przedstawionych propozycji moze skutkowaé wydaniem
decyzji odmawiajacej przyznania wnioskowanej pomocy lub odebrania przyznanej juz pomocy.
Egzekwowanie od podopiecznego obowigzku wspotdziatania w celu ,,wyjscia” z systemu pomocy
spotecznej jest istotne rowniez z tego powodu, ze pomoc spoteczna nie moze si¢ sprowadzaé¢ do
prostego rozdawnictwa swiadczen tym, samym do wyksztalcenia nieprawidtowych nawykow.

Biorge pod uwage powyzsze uznaje si¢, ze zarzuty skierowane w stosunku do Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie nie znajduja uzasadnienia w ustalonym stanie
faktycznym 1prawnym. W $wietle przytoczonych argumentdow nalezy stwierdzi¢, ze dzialania
Dyrektora Miejskiego Osrodka Rodzinny i podlegtych mu pracownikéw prowadzone byly w sposob
nalezyty 1 zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

W zwigzku z powyzszym postanawia si¢ jak w uchwale.
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