UCHWALA NR........ceueueene
RADY MIASTA CHELM

Zdnia .eeeeeeeeeeeenn I.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Chelmie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z p6zn. zm.), art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2023 r., poz. 40 z p6zn. zm.), oraz § 33b pkt 1 Statutu
Miasta Chetm stanowigcego zatacznik do uchwaty Nr IX/90/03 Rady Miasta Chelm z dnia 30 czerwca
2003 r. wsprawie uchwalenia Statutu Miasta Chelm (Dz. Urz.Woj. Lubelskiego Nr 132,
poz. 3012 z pdzn. zm.) po przedtozeniu projektu uchwatly przez Komisje¢ Skarg, Wnioskéw 1 Petycji
Rady Miasta Chelm uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge Pana (...............cooovviiiiiiiiiaa. ) na dziatania Dyrektora
Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Chelmie zprzyczyn wskazanych w uzasadnieniu
stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miasta Chelm.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaly Nr ....................

Rady Miasta Chelm
zdnia....cccoeeunen.... 2023 r
Uzasadnienie

Dnia 7 sierpnia 2023 roku wptyneta skarga przekazana wedlug wlasciwosci przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci Wydzial Spraw Obywatelskich do Przewodniczacego Rady Miasta Chelm na
dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chelmie, w ktorej skarzacy zarzuca:

1) nieudzielenia pomocy przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Chelmie;
2) naduzycie prawa;
3) naduzycie dobr osobistych Skarzacego.

W zwiazku z powyzszym Przewodniczacy Rady Miasta Chelm wystapit do Prezydenta Miasta
Chelm o analize¢ skargi iprzedtozenie wyczerpujacych informacji oraz wyjasnien na temat stanu
faktycznego 1 prawnego wynikajacego z tresci skargi.

Zgodnie zart. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2023 r., poz. 40 z p6zn. zm.), rada gminy rozpatruje skargi skladane przez obywateli 1 w tym celu
powotuje komisje skarg, wnioskow 1 petycji.

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Miasta Chetm na posiedzeniu w dniu 22 sierpnia
2023 roku zapoznala si¢ z trescig ztozonej skargi wraz z wyjasnieniem zlozonym przez Prezydenta
Miasta Chetm. Po analizie kwestii merytorycznych, sprawdzeniu stanu faktycznego i prawnego oraz
po zapoznaniu si¢ ze stosowng dokumentacjg w tej sprawie stwierdzita, ze skarga jest bezzasadna.

Z przedtozonych w dniu 21 sierpnia 2023 r. przez Prezydenta Miasta Chelm wyjasnien
odnoszacych si¢ do przedstawionych w skardze zarzutdw oraz zebranego materialu wynika, zZe
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie doklada wszelkich staran, by w granicach
swoich mozliwos$ci, wspomoc Skarzacego.

Skarzacy od 2018 r. systematycznie korzysta ze $wiadczen pomocy spolecznej w nastgpujacych
formach: zasitku okresowego, zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci, zasitku celowego na
czgsciowe pokrycie kosztow zakupu lekoéw i1 dodatku mieszkaniowego. Skarzacy o§wiadcza rowniez,
iz $wiadczenia te stanowig jedyne zrédto jego dochodu, nie podejmuje on aktywnosci zawodowej, od
18.08.2015 r. nieprzerwanie figuruje w ewidencji 0s6b bezrobotnych bez prawa do zasitku,
nie podejmuje réwniez prac dorywczych gdyz jak podaje stan jego zdrowia uniemozliwia mu
podejmowanie zatrudnienia.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r.
poz. 901 z pdzn. zm.). Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawane sa na podstawie wywiadu
srodowiskowego, ktorego przeprowadzenie w §rodowisku Skarzacego wielokrotnie byto niemozliwe
bez wczesniejszego ustalenia terminu wizyty pracownika, ze wzgledu na nieobecno$¢ Skarzacego
w miejscu zamieszkania. Skarzacy zglasza problemy zdrowotne, pozostaje pod kontrolg lekarza
rodzinnego, systematycznie dostarcza do MOPR w Chelmie wyceng -specyfikacje zakupu lekéw, jak
twierdzi ,,ratujacych zycie”. Majac na uwadze zgloszone potrzeby w zakresie farmakoterapii oraz
z uwagi na brak dokumentacji medycznej potwierdzajacej zasadno$¢ przedmiotu wnioskéw oraz
wycen przedstawionych przez Skarzacego Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Chetmie w dniu
13.09.2022 r. wystapil z oficjalnym pismem do NZOZ ,Medyk” w Chelmie o wskazanie, ktore
z przyjmowanych przez Skarzacego lekow sa kwalifikowane jako ,ratujace zycie”. Z odpowiedzi
uzyskanej w dniu 20.09.2023 r. od lekarza rodzinnego wynika, Zze zaprzestanie leczenia mogloby
jedynie skutkowaé pogorszeniem stanu zdrowia pacjenta oraz zaostrzeniem przebiegu chorob
przewlektych. Podjete dzialania wpisuja si¢ w standardowa procedure weryfikacji potrzeb
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beneficjentow $wiadczen, ktéore ma na celu diagnoze sytuacji osdb zglaszajacych sie¢ z potrzeba
wsparcia.

W dniu 28.04.2023 r. Powiatowy Zespo6t do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci wydat
Skarzagcemu  orzeczenie o stopniu  niepelnosprawnosci -  lekkim, symbol przyczyny
niepelnosprawnosci - 08-T. Orzeczenie jest wazne do 30.04.2025 r. z orzeczenia, odnosnie wskazan
co do zatrudnienia wynika, ze ma on otwarty dostegp do rynku pracy. Trudno zatem mowié
o catkowitej niezdolno$ci do pracy wynikajacej ze ztego stanu zdrowia Skarzacego, tym bardziej ze
od powyzszego orzeczenia nie wniost odwotania.

Skarzacy przedstawit w dniu 15.05.2023 r. wycene lekow ,ratujacych zycie” opiewajaca na
kwotg 212,09 zi. Decyzjami z dnia 17.05 2023 r. MOPR w Chetmie przyznat mu trzy formy pomocy
finansowej. W dniu 19.05.2023 r. Skarzacy odebral decyzj¢ i pomoc w formie zasitku celowego na
czegsciowe pokrycie kosztow zakupu lekow w kwocie 100,00 zt oraz w formie zasitku celowego na
zakup positku lub zywnosci w kwocie 150,00 zt. Skarzacy nie wnidst odwotania, co oznacza brak
zastrzezen co do formy i zakresu udzielonej pomocy. Nastepnie w dniu 22.05.2023 r. odmowit on
odebrania  decyzji  przyznajacej  zasilek  okresowy ~ wkwocie 304,60zt  (decyzja
Nr: MPOR.WPS.ZSPD.4132-34B/2023 z dnia 17.05.2023 r.). W tym samym dniu zwrdcit si¢ do
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chelmie z pisemng prosba o zakup pozostatych
lekoéw ratujacych zycie.

Podczas wywiadu srodowiskowego w dniu 05.06.2023 r. Skarzacy poinformowatl, ze oczekuje
pomocy finansowej w formie zasitku okresowego w kwocie 388,00 zt, zasitku celowego na zakup
positku lub ZywnoS$ci oraz zasitku celowego na pokrycie kosztu zakupu lekoéw ,,ratujacych zycie”,
ponadto przedstawit kolejng specytikacje sprzedazy na taczng kwote 280,13 zt utrzymujac wcigz, ze
sa to leki ,ratujace zycie” ize MOPR w Chelmie ma obowigzek zabezpieczy¢ mu mozliwo$¢
systematycznego leczenia pokrywajac catkowity koszt zakupu lekow. Podczas przeprowadzania
wywiadu $rodowiskowego, Skarzacy zostal poinformowany o procedurze przyznawania isposobie
naliczania kwoty zasitku okresowego, jednocze$nie potwierdzit znajomosci przepiséw na podstawie,
ktorych nalicza si¢ powyzsze $wiadczenie. Niemniej jednak nie zgodzit si¢ zdecyzja
Nr:  MPOR.WPS.ZSPD.4132-34B/2023 zdnia 17.05.2023 w zakresie kwoty $wiadczenia
w wysokos$ci 304,60 zt. Skarzacy odmowil odebrania decyzji przyznajacej $wiadczenie na okres od
01.05.2023 do 30.06.2023 oraz odebrania z kasy MOPR przystugujacej pomocy finansowej w formie
zasitku okresowego. Skarzacy zostal pouczony o prawie zlozenia odwotania w przypadku, gdy kwota
przyznanego $wiadczenie w jego mniemaniu zostala blednie ustalona. Powyzsza decyzja zostata
Skarzacemu wystana za posrednictwem poczty, przesytka nie zostala odebrana w terminie co
skutkowalo zwrotem do nadawcy. Fakt, ze na czas przeprowadzania postgpowania administracyjnego
Skarzacy zostal zabezpieczony pomoca finansowa w formie zasitku okresowego, uniemozliwit
wszczecie postepowania administracyjnego pod katem rozpatrzenia ponownego przyznania
Swiadczenia, ktorego przyjecie Skarzacy neguje. W zwigzku z powyzszym postanowieniem z dnia
26.06.2023 r. odmoéwiono z urzedu wszczgcia postgpowania administracyjnego w tej sprawie. Pomoc
w formie zasitkow okresowych od miesigca maja 2023 r. nie zostata przez Skarzacego odebrana
z kasy MOPR w Chetmie (304,60x3=913,80z1), a od powyzszych decyzji nie ztozyt on odwotania.

Skarzacy odmowil podpisania kontraktu socjalnego zobowigzujacego go do podjecia
aktywnos$ci zawodowej, podjecia kursow lub stazy zawodowych celem podwyzszenia kwalifikacji
utatwiajacych podjecie zatrudnienia. Zgodnie zinformacjami bedacymi w posiadaniu MOPR
Skarzacy nie podejmuje zadnej aktywnosci w celu poprawy swojej sytuacji bytowe;j, traktujac MOPR
jako jednostke zobowigzang do zapewnienia mu zrodta dochodu na pokrycie wszystkich potrzeb
bytowych takich jak: zakup zywnos$ci (dodatkowo zywnosci dietetycznej), pokrycie w cato$ci kosztow
zakupu lekow 1ileczenia, realizacje optat tacznie zpokryciem w catosci czynszu w PUM co
niejednokrotnie podkreslat podczas wywiadow srodowiskowych.

Wobec powyzszej postawy Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Chelmie decyzjami z dnia
26.06.2023 r. odmowit Skarzacemu przyznania pomocy finansowej w formie zasitku celowego na
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zakup positku lub zywnos$ci oraz w formie zasitku celowego na pokrycie kosztu zakupu lekow.
Zainteresowanemu przystuguje prawo wniesienia odwolania o czym zostal poinformowany
w decyzjach. W dniu 21 czerwca 2023 r. Skarzacy ponownie zwrdcit si¢ z prosba o pomoc finansowa
- dofinansowanie optat za energi¢ elektryczng jednakze podczas wywiadu srodowiskowego odmowit
okazania rachunku za energie. W dniu 05.07.2023 r. za pomoca operatora pocztowego zostato
wyslane do Skarzacego pismo z prosbg o uzupetnienie brakujacej dokumentacji. z potwierdzenia
nadania przesylki wynika, iz pismo zostalo dwukrotnie niepodjete. Oceniajac realnie sytuacje
Skarzacego nalezy uzna¢, ze zachodza okolicznoSci przemawiajagce za odmowa przyznania
Swiadczenia z pomocy spotecznej, gdyz nie doktada on Zadnych staran, aby we wlasnym zakresie,
wykorzystujac posiadane mozliwosci, dazy¢ do poprawy swojej sytuacji zyciowej. Jednoczes$nie
podczas wywiadu srodowiskowego w dniu 14.07.2023 r Skarzacy poinformowal, ze oczekuje pomocy
finansowej w formie zasitku okresowego w kwocie 388 zl, zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci oraz zasitku celowego na pokrycie kosztu zakupu lekéw ,ratujacych zycie”, ponadto
przedstawil kolejng specyfikacje sprzedazy na leki, ktora opiewa na taczna kwote 233,57 zt. Decyzja
z dnia 19.07.2023 r. Nr  MOPR.WPS.ZSPD.4130-P-42E/2023 przyznano zasitek celowy na zakup
positku  lub zZywnosci w kwocie 200z, ponadto decyzja zdnia 19.07.2023r. Nr
MOPR.WPS.ZSPD.4130-P-4D/2023 r. przyznano zasitek celowy na pokrycie czesciowe lub catosci
zakupu lekéw w kwocie 230 zt oraz decyzja zdnia 19.07.2023 r Nr MOPR.WPS.ZSPD.4132-
34C/2023 przyznano zasitek okresowy w kwocie 304,60 z od 01.07.2023 do 30.09.2023 r. Pomimo,
ze Skarzacy nie odebral przyznanych $wiadczen na laczng kwote 913,80 zt w dniu 01.08.2023 r.
ponownie ztozyl kolejny wniosek z prosba o pomoc finansowa z przeznaczeniem na pokrycie kosztu
zakupu lekow.

W zwigzku z sytuacja opisang powyzej przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z2023r. poz. 901 zp6zn. zm.) nakladaja na osoby irodziny korzystajace
z pomocy spotecznej obowigzek wspotdzialania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.
Natomiast zgodnie z art. 11 ust. 2 przedmiotowej ustawy, brak wspodidziatania osoby lub rodziny
z pracownikiem socjalnym, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego moga stanowi¢ podstawe
odmowy przyznania §wiadczenia.

Podsumowujac nalezy wskaza¢, ze MOPR jest instytucja pomocowa ima za zadanie
wspomaga¢ osoby korzystajace ze $wiadczen w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji bytowej a nie
stanowi¢ dla nich podstawowe 1 jedyne zrodto utrzymania. Zarowno Dyrektor MOPR w Chelmie oraz
pracownicy Os$rodka wykonuja swoja prace rzetelnie i z pelnym zaangazowaniem, traktujac osoby
potrzebujace pomocy z godnoscia.

Biorge pod uwage powyzsze uznaje si¢, ze zarzuty skierowane w stosunku do Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chelmie nie znajduja uzasadnienia w ustalonym stanie
faktycznym iprawnym. W $wietle przytoczonych argumentdéw nalezy stwierdzi¢, ze dzialania
Dyrektora Miejskiego Osrodka Rodzinny 1 podlegtych mu pracownikéw prowadzone byly w sposdb
nalezyty 1 zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

W zwiazku z powyzszym postanawia si¢ jak w uchwale.
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