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UCHWALA NR....cocoonnirnsronsacrssnssn
Rady Miasta Chetm

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania Prezydenta Miasta Chetm
i Rzecznika Konsumentéw dla Miasta Chetm i Powiatu Cheimskiego.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjhego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z p6zn..zm.).oraz-§ 33b.pkt. 1 Statutu Miasta

Chetm. stanow;qcego zaiqczmk do uchwaiy Nr-1X/90/03. Rady Miasta .Chetm z dnia 30.__ |
czerwca 2003 r. w sprawie uchwaiema Statutu Mlasta Chetm (Dz Urz WOJ Lubeisklego__ T
Nr 132, poz 3012 z pdzn. zm.). po przed%ozenlu pro;ektu uchwa%y przez Kom;s;e; Skarg, S

Wnloskow i Petycp Rady Miasta Cheim uchwala co nastepuje

§1. Uznaje sie skargQ Pana (...} na dz:a%ama Prezydenta Mlasta Cheim i Rzecznlka

Konsumentéow dla Miasta Chelm i Powiatu Che}mskiego Za bezzasadnq Z przyczyn

wskazanych w uzasadmemu do uchwaty, stanow1a_cym jej mtegralnq czgsc
§2. Wykoname uchwa%y powierza sie Przewodmczqcemu Rady Mlasta Cheim,

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia. .

. i’ :

UCHWAEANR. ..ot Rédy Miasta Chelmw sprawie rozpatrzenia skargl na dzialania Prezydenta Miasta Chelm i Rzecznika

Konsumentdw dla Miasta Chelm i Powialu Chelmskiego,
Strona1z1




Zatgcznik

do uchwaty Nr
Rady Miasta Chetm
z dnia

UZASADNIENIE

W zwiazku ze skargg na nieprawidtowe dziatania Prezydenta Miasta i Rzecznika
Konsumentow dla Miasta Chetm i Powiatu Chetmskiego, Przewodniczacy Rady Miasta w dniu
15 kwietnia 2020 r. wystgpit do Prezydenta Miasta o analize skargi iprzedioZzenie pisemnej
informaciji oraz wyjasnien na temat stanu faktycznego i prawnego wynikajacego z tresci skargi.

Z przediozonych przez Prezydenta Miasta wyjasmen Odndszacych sie do przedstawionych
w skardze zarzutdw wynika, ze plerwsza skarga na nleprawjdiowe dziatania Rzecznlka zostata

przekazana Prezydentowi w dniu 17 maja 2018 r. do rozpatrzenla wed%ug w!ascawosm przez .

Starostwo Powiatowe w Cheimle _Skarzgcy wyrazn mezadowoienle ze sposobu zatatwienia przez >

Rzecznlka jego sprawy dotyczacej wysok;ch kosztow prac hydraullcznych i gazowych wykonanych
przez firme z Katow oraz trudnosci w podiaczeniu gazu. Wyjasnlono skarzgcemu, ze wdwczas, po
ztozeniu przez skarzgcego pisma w dniu 11 grudnia 2017 r., Rzecznik podijat czynnosci zgodnie
z posiadanymi uprawnieniami okreslonymi w ustawie z dnla 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2018r. poz. 798). Skontéktbw'a# sie z wykonawcg i ofrzymat od
niego informacje, ze ustalony zakres prac wykonat w ca#osm zgodnle Z umowa zawartg w dniu
20 kwietnia 2016 r. | wydat skarzacemu projekt msta]acp gazu protoko% z préby szczelnosm oraz
wykonania instalacji gazu i opinie kominiarska. Pomformowai takze ze wystawit w dniu 22 kwietnia
2016 r. fakture nr 6/2016, ktérg skarzacy zaakceptowat regulujac ustalong w niej naleznosé w
wysokosci 9.434 zt. Z wypowiedzi wykonawcy wynikato, ze wstepna wartos¢ robot zostata ustalona
na 12.000 z, za$ po negocjacjach zostala skorygowana do -‘kv.voty, o ktorej mowa wyzej. Wyniki
tych ustalen Rzecznik przedstawit skarzgcemu w piémie znak: RK.742.298.2017 z dnia 22 grudnié
2017 r. (nieprawda wiec jest zarzut braku odpowiedzi) infdrmujac jednoczesénie, ze nie ma
moziiwosci powotania biegtego rzeczoznawcey ds. instalacji sieci gazowych, gdyz nie dysponuje
budzetem. Ewentualnie tego typu ustuge musiatby skarz'qcyﬂzlecié na koszt wlasny. Zapewniono
skarzgcego, ze Rzecznik Konsumentow zawsze, ki_eply _nharuszone sg prawa konsumenta,
podejmuje interwencje i reprezentuje interesy konsumenta, !a nie przedsiebiorcy. Nie zawsze
jednak moze spelni¢ oczekiwania konsumenta. | tak wiasnie byto w tym przypadku. Z umowy jakg
zawart skarzacy z wykonawca nie wynikal ani koszt prac ani termin realizacji, nalezalo wiec
domniemywagé, ze konkretne ustalenia mialy forme ustna. Podnoszony przez skarzgcego zarzut,
ze wykonawca zawyzyt warto$é robét byt trudny w takiej sytuacji do sprawdzenia. W systemie
gospodarki wolnorynkowej ceny ksztattuje rynek, ktérego rozeznanie winno poprzedzac podpisanie

umowy. Po umodwieniu sie z wykonawca, podpisaniu umowy i uregulowaniu przez skarzgcego
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faktury za prace w 2016 roku Rzecznik, poza uzyskaniem wyjasnieri od wykonawcy, nie miat
podstaw do podejmowania interwencji. Natomiast w kwestii problemoéw z zawarciem umowy na
dostawy gazu poinformowano skarzgcego, ze Rzecznik w dniu 26 stycznia 2018 r. przeprowadzit
rozmowe w Punkcie Obstugi Klienta Zaktadu Gazowniczego przy ul. Lubelskiej w Chetmie, gdzie
od kierownika Punktu uzyskat informacje, ze umowe kompleksowg dostarczania paliwa gazowego
moze zawrzeé osoba w kazdej chwili. Do tego potrzebny jest dowdd osobisty i oSwiadczenie
konsumenta o wtasnoéci lokalu. Natomiast, aby doszio do rozpoczegcia dostawy gazu wymagane
sg nastepujgce dokumenty: a) pozwolenie na budowe instalacji gazowej, b} opinia kominiarska
o prawidlowosci podtgczenia do kanalu spalinowego i sprawnoséci instalacii, ¢} protokdi z gidwnej
proby szczelnosci instalacji gazowej wydany przez osobe posiadajaca uprawnienia budowlane.
Dokumenty, o ktorych mowa w pkt. b) i ¢) majg okre$long waznos¢. Dokument z pkt. b) ma
waino_éc’: 1 rok od daty wystawienia, natomiast dokument z pkt. ¢) ma waznos¢ jedynié 6 miesiecy.
Z .i_nfb'r_m_acji uzyskanych w Punkcie wynikalo, Zze sprawa :skar?_acego jest tam znana, i ze
-dy__sh__b_hqwa# on tymi dokumentami, jednak oba utracity juz wazno$¢ (wykonanie prac przez firme
z thow rhiaio miejsce w 2016 roku). Poinformowano skarzécego, ze Rzecznik Konsumentéw
pod_j_a'}_ probe rozwigzania problemu i ponownie nawigzat kontakt z wykonawca, ktory oswiadczyt, iz
powtérne wydanie w/w dokumentow jest mozliwe, jednak wigze sie¢ to z dodatkowymi kosztami
w kwocie 250 zt (100 zt opinia kominiarska oraz 150 zi préba szczelhosci). Poinformowano
skari_qcego, ze rowniez moze zleci¢ te prace sam jakiej$ innej firmie, ale w obu tych przypadkach
bedzie musiat ponies¢ te koszty. Skarzgcemu przestano odpowiedZ na skarge w dniu 11 czerwca
2018 .

W dniu 06 lipca 2018 r. wplyneto od skarzacego pismo polemizujgce z udzielong
odpowiedzig. Pomimo, ze skarzacy nie przedstawit w nim nowych faktéw/okolicznosci, a tylko
ogoine spostrzezenia oraz sugestie dotyczace pracy Rzecznika, to zdecydowano sig do nich
odni_eéé. Painformowano skarzgcego (pismo 20 lipca 2018 r), ze zawsze z uwagg
i zainteresowaniem Prezydent Miasta wsluchuje sie w problemy, oczekiwania oraz propozycje
mieszkancéw miasta i wspdinie z podlegiymi pracownikami Urzedu wykorzystuje je w sytuacjach,
kiedy jest to zasadne, mozliwe i zgodne z przepisami pifawa. W przypadku uwag co do pracy
Rzecznika nie zgodzono sie ze stwierdzeniem skarzacego, ze jego dzialania wymagajg
radykalnych zmian. Poinformowano, ze kwestie realizowanych zadan i kompetencji Rzecznika
okresla ustawa z dnia 16 Iutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r.
poz. 369 z pézn. zm.) i dziatajac w oparciu o te uregulowania obecny Rzecznik Konsumentow
(stanowisko jednoosobowe) poczawszy od 2002 roku przyjat ponad 10 000 osédb, w samym 2017
roku z jego porad skorzystato 1087 osob, a w 316 sprawach w 2017 r. skierowat wystgpienia do
przedsiebiorcéw. Wskazano, tez, ze w latach 2002-2017, oprécz skargi skarzgcego byla tylko
jeszcze jedna skarga petenta niezadowolonego z efektéw podjetej przez Rzecznika interwencii.

Stwierdzono, ze przy zatatwianiu sprawy skarzacego nie dopatrzono sig ztej woli, czy zaniechania
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dziatari przez Rzecznika Konsumentéw. Poinformowano rowniez skarzacego, ze Rzecznik podjat
jeszcze jedna probe wsparcia Jego staran o pomysine sfinalizowanie sprawy instalacji gazowe]
iwte] kwestii bedzie sie kontaktowal z nim oddzielnie. Pismem z dnia 13 sierpnia 2018 r.
i ponowionym w dniu 28 wrzeénia 2018 r. Rzecznik poprosit Wykonawceg o przedstawienie
informaciji dotyczacej realizacji zadan wynikajacych z umowy zawartej w dniu 20 kwietnia 2016 r.
ze skarzacym. Wykonawca w o$wiadczeniu z 08 pazdziernikka 2018 r. poinformowat
o wykonanych pracach i kosztach zaznaczajac, ze cata ustuga przed wykonaniem zostala
dokladnie oszacowana ustnie ze skarzgcym w obecnosci zony skarzgcego. Poinformowat, ze do
faktury dotgczyt zestawy materialowe ze sklepu z cenami. O$wiadczyl, ze protokdt proby
szczelnosci instalacji gazu zostat wystawiony zgodnie z projekiem gazowym oraz decyzjg
pozwolenia na budowe i o terminach w tym zakresie poinformowat skarzacego. Rzecznik
przekazaﬂ skarzacemu kserokopig oswiadczenia wykonawcy p_fac i poinformowat go dodatkowo, ze
moze 'z{qiyé whniosek na droge .po__s_tepow_ania pqz_as_qdow_egp w ramach tzw. ADR-u prowadzonego
prze__z' ._Wojéwédzki ln_spek_to_raf Inspekeji Handlowe;j w.Lub_Iihie De_legétura w Chetmie. Niestety
pomimb, ze dla skarZacego byioby to dziatanie bézk_o_sztowe, nie ékorZysta} 2 tej mozliwosci.

‘W dniu 04 grudnia 2018 r. Departament Spraw Obywatelskich Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw przekazal wystapienie skarzgcego z prosbg o ponowne przeanalizowanie sprawy,
rozwazenie mozliwosci udzielenia pomocy i przekazanie kopii udzielonej zainteresowanemu
odpowiedzi. W dniu 20 grudnia 2018 r. po raz kolejny udzielono skarzgcemu odpowiedzi
w podobnym tonie jak poprzednie. Kopie odpowiedzi przekazano do Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow wraz z kompletem dokumentéw. Poniewaz Kancelaria nie przedstawila Zzadnych
wnioskéw czy uwag do prowadzonego postepowania nalezy uznaé, ze dziatanie Rzecznika
i Prezydenta byly wiasciwie. W dniu 20 lutego 2019 r. skarzgcy ponownie wyrazit niezadowolenie
z pracy Rzecznika i otrzymat krotkg odpowiedZ w dniu 19 marca 2019 r. o podtrzymaniu
stanowiska wyrazonego we wczesniejszej korespondencji. Do tej odpowiedzi 01 kwietnia 2019r.
kolejny raz skarzgcy wystosowat polemike. Otrzymat odpowiedz z 29 kwietnia 2019 r.
o podtrzymaniu stanowiska wyrazonego we wczeséniejszej korespondencji. | nastgpnie w dniu
25 wrzesnia 2019 r. skarzgcy ztozyt kolejne pismo polemizujgce z naszg odpowiedzig z 29 kwietnia
2019 r., otrzymat na nie odpowiedZ w dniu 23 pazdziernika 2019 r. Kopie tej odpowiedzi
przekazano réowniez owczesnemu Postowi na Sejm RP Panu Grzegorzowi Raniewiczowi, ktdry
w miedzyczasie w dniu 08 pazdziernika 2019 r. przekazat Prezydentowi wediug wiasciwosci pismo
skarzacego w w/w sprawie. W dniu 14 lutego 2020 r. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji przekazalo Prezydentowi wediug wifadciwosci skarge wystosowang przez
skarzacego dot. Rzecznika w zakresie jak wyzej opisany. W dniu 09 marca 2020 r. udzielono
odpowiedzi.

W kazdym przypadku uzgadniano z radcg prawnym tok postgpowania i propozycje

odpowiedzi.
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Ponadto informuje, ze art. 42 ust. 2 ustawy o ochronie konkurenciji i konsumentéw z dnia
16 lutego 2007 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 369 z p6zn. zm) daje Rzecznikowi uprawnienia do
wytaczania powédztwa na rzecz konsumentéw oraz wystgpowania, za ich zgodg do toczacego sig
postepowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentéw. Niestety w tej opisanej wyzej
sytuacji, kiedy nie bylo przestanek, a z dokumentéw nie wynikato nienalezyte wykonanie
zamoéwione] usiugi, Rzecznik nie miat Zadnych podstaw do skorzystania z tego uprawnienia.
Zgodnie z komentarzem do art. 42 OchrKonkurU red. Skoczny 2014, wyd. 2 /Koroluk/Powatowski
cyt. ,Kompetencja rzecznika do podejmowania dziafai na rzecz konsumentow w postepowaniu
cywilnym powinna by¢ wykonywana ostroznie i rozsgdnie. Jej wykonywanie nie powinno
prowadzi¢ do zastepowania klasycznych instytucji zastepstwa prawnego (w szczegolnosci
adwokatéw i radcow prawnych). W sytuacjach zwigzanych z wszczynaniem | prowadzeniem
postepowan cywilnych rzecznik powinien w pierwszym rzedzie stuzy¢ doradztwem, wskazujgc na
sposoby wytoczenia powodztwa fub prowadzenia postepowanla W sprawach wymagajgcych
zastepowama konsumenta przez fachowego pelnomocmka rzecznik powmlen raczej wskazywac
na mozhwosc skorzystama z zastgpstwa profesjonalnych pelnomocmkow procesowych, wskazu;qc
takze na istniejacq w okreslonych sytuacjach mozliwos¢ ustanowienia przez sgd peinomocnika
procesowego z urzedu. Stad bezposrednie i aktywne zaangazowanie rzecznika w proces cywilny
powfnno byé traktowane jako wyjatek uzasadniony szczegdlnymi okolicznosciami (nietypowym
charakterem sprawy, masowoscig roszczert danego typu w obszarze dziatania rzecznika
i wynikajacymi stad szczegdinymi wzgledami spolecznymi, szczegding sytuacjg konsumenta itd.).
Podkreslic nalezy, iz wstgpienie rzecznika do postgpowania jest jego suwerenng decyzja.
Konsument nie dysponuje bowiem mozliwoscia "zmuszenia” rzecznika do podjecia inicjatywy
procesowey.”

Majac na uwadze przedstawione informacje nalezy stwierdzi¢, ze w powyzszej sprawie
udzielono skarzacemu wyczerpujacych wyjasnien w oparciu o obowigzujgce w tym zakresie
przepisy prawa.

Uwzgledniajagc powyzsze, w ocenie Rady Miasta Cheim, zarzuty przedstawione przez

skarzacego nie znajdujg potwierdzenia, w zwigzku z tym skarge nalezy uznac za bezzasadna.
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