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UCHWALA NR.......coociiiiicnnicrnrnnanne

Rady Miasta Cheim

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na obszarze Miasta Cheim.

Na podstawie art. 18.ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2020r, poz.713) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z 2019,
poz.1437 z pézn.zm.) po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie uchwala sig, co
nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw na obszarze
Miasta Chelm, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaly.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta Chetm.

§ 3. Traci moc uchwata Nr [V/36/18 z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na obszarze Miasta Chetm.

§ 4 . Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Lubelskiego.
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Zatacenik

do uchwaly Nr
Rady Miasta Chelm
Z dnia 2020 r.

REGULAMIN o
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA CHELM

ROZDZIAL 1
Przepisy ogdine

§1
Qdbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda | uzywaé jg zgodnie z przeznaczeniem oraz
wartinkami wynikajacymi z zawarte] umowy.

ROZDZIAL 2
Minimalny poziom uslug $wiadczenych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
zakresie dostawy wody i odprowadzania Sciekow

§2
1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo -kanalizacyine jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy usiug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3
m® na dobe,

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod
cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPA mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym, a w przypadku braku wodomierza gtéwnego
mierzonego w punkcie za zaworam giéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociagowym.

2. W zakresie odbioru Sciekow przedsiebiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,3 m? na dobe,

2} zapewnié ciggly odbidr Sciekdw o stanie i skfadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujgcg umowa o odprowadzanie Sciekow,

3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzer kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§3

1. Swiadczenie usiug zaopatrzenia w wode | odbioru ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng
umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,
zgodnie z art, § ustawy.

2. Whniosek o zawarcie umowy o zaopafrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjine powinien zawierad:
a) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jezeli wnioskodawca
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
b) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode i/ lub odprowadzenie sciekow),
c)wskazanie nieruchomosci, co do ktoérej whnioskodaweca wystgpilt z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy
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3. Whiosek wiasciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego lub budynkdw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne z oscbg korzystajaca z fokalu powinien zawierac:

a) imie, nazwisko {lub nazwe), numer PESEL [ub REGON, numer NIP (jezeli wnioskodawca
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres osoby korzystajgcej z lokalu, co do ktérej sktadany
jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej
osoby,

b) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca 2gda zawarcia umowy,

¢) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w budynku,

d)wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci os6b korzystajgcych
z poszczegolnych lokall.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przeditada przysziemu odbiorcy uslug
projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub o odprowadzenie sciekéw.

ROZDZIAL 4
Sposob rozliczenn w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§4
1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych Sciekéw stanowig: wodomierz
gléwny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ifoscl ustalone w umowie.
2. Czestotliwosé okreséw roziiczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wodeg lub odprowadzenie Sciekéw.

§5

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi swiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposéh zaplaty przedsiebiorstwo okresla w fakiurze, zgodnie z zawartg umowsg
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w kiérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wislolokalowego oraz odrebne faktury
osobom korzystajgcym z lokali, lub wylgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi
z [okali, z ktorymi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrebng umowe
o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow.

ROZDZIAL 5
Warunki przytaczania do sieci

§6
1. Qscba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomos$ci do siecl skfada w siedzibie przedsigbiorstwa
pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podigczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowe] lub/i kanalizacyjnej.
2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawierac:
a} dane dotyczace identyfikacji whioskodawcy,
b) adres podigczanej nieruchomosci,
c} rodzaj podigczenia,
d) okreslenie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
e) przeznaczenie lub funkcje obiektu (nieruchomosci)
f) okreslenie iloci zapotrzebowania i celu dostarczenia wody oraz rodzaju odprowadzanych
Sciekdw,
g) okreslenie ilosci 0s6b stale korzystajgcych z wody,
h) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiekiu, do ktérege bedzie dostarczana
woda lub/i z ktérego bedg odprowadzane $cieki,
) date i podpis wnioskodawcy.
3. Warunki przylaczenia okreslajg;
1) miejsca i sposob przylgczenia instalacjt odbiorcy do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
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2) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gidwnego oraz urzgdzenia pomiarowego
ficzgcego ilos¢ odprowadzanych Sciekow;

3) procedure przytgczenia do sieci;

termin waznosci warunkow,

szczegolowe dane techniczne materialow zastosowanych do budowy przyigezy, a takze ich

montazu, przy zachowaniu zasad uczciwej konkurencji, fj za pomocg dostatecznie

dokiadnych okreslen, bez wskazywania znakéw towarowych, patentow lub pochodzenia,

4. Przedsigbiorstwo wydaje wnioskodawcy, o ktdrym mowa w ust. 1, warunki techniczne podiaczenia
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociagowe] w terminie 14 dni od dnia zlozenia
whiosku, o ktérym mowa w ust. 1.

5. Warunki techniczne tracg waznoéé z uplywem dwoéch lat od dnia wydania.

o s
e

ROZDZIAL 6
Techniczne warunki dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych

§7
Ustala sig techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1) przylacza wodociggowe nalezy wykonywaé z rur do przesylu wody przeznaczonej do picia
posiadajacych atest PZH, o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu, o dopuszczalnym
cisnieniu roboczym minimum 1 MPa,
2) na przylaczu nalezy zamontowaé zasuwe odcinajacs, a obudowg zasuwy wyposazyé w skrzynke
uliczna;
3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur przeznaczonych do przesytu Sciekow sanltarnych,
o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeplywu, o grubosci scianki dostosowanej do rodzaju
gruntu i obcigzenia terenu;
4) przewody wodociggowe i kanalizacyjne nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotszg i bezkolizyjng trasg
w odniesieniu do zagospodarowania terenu i zagigbieniu ponizej strefy zamarzania gruntu;
5) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposéb odprowadzania $ciekéw za pomocg przepompowni;
6) przy projektowaniu przylacza nalezy uwzgledni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

ROZDZIAL 7
Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykcnanego przylacza

§8

1. Okreslone w warunkach, proby i odbiory czesciowe, w tym robét zamknietych lub podlegajacych
zakryciu oraz odbiory koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron, w tym przedstawiciela Przedsigbiorstwa.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajgcego sprawnosé techniczng
wybudowanego urzgdzenia lub przylgcza wodociggowego | kanalizacyjnego.

3, Protokét odbioru technicznego — koficowego, zawiera:

1) date odbiory;

2) adres nieruchomosci, do ktérej zostato wykonane podigczenie lub adres inwestycii;

3) przedmiot odbioru z wyszczegodinieniem przeznaczenia sieci / przytacza (wodociagowe,
kanalizacyjne), parametrow technicznych jak: $rednica, material, diugos¢ i charakterystyka
zamontowanej armatury;

4) typ | miejsce montazu wodomierza gitéwnego oraz wodomierzy;

5) okres gwarancji na wykonane roboty;

6) sklad komisji, w tym: wykonawce, Odbiorce i przedstawiciela Przedsigbiorstwa;

7) podpisy czionkéw komisii.

4. Protokot odbioru technicznego — kohcowego stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania
rob6t zwigzanych z budowg sieci lub przylaczy i upowaznia Odbiorce do ziozenia pisemnego
wniosku 0 zawarcie umowy.
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ROZDZIAL 8
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§9

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakoséci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekéw przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw na
stronie internetowej oraz w spos@b zwyczajowo przyjely najpozniej 1 dzien przed planowanym
terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie mialyby przekraczaé 12 godzin, najpdzniej na 7 dni
przed planowanym terminem.

2. W przypadkach wystapienia ograniczert bgdz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktodrych
mowa w ust. 1, przez okres dluzszy niz 12 godzin, przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢
zastepcze punkty poboru wody oraz poinformowa¢ odbiorcéw ustug o ich lokalizacii.

§10
1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg lubfi
odprowadzanie Sciekow,
2) warunkow przylgczenia sie do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej;
3) wystepujgcych zakldcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw;
4} wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu usiug.
2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posSrednictwem telefonu, faksu, pisemnie oraz
elektronicznych $rodkow przekazu, bez zbednej zwloki.

ROZDZIAL 9
Standardy obstugi odbiorcéw uslug oraz sposéh zalatwiania reklamacji oraz wymiana
informacji dotyczacych w szczegdlInosci zakidcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§11

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania, na Zyczenie
odbiorey ustug lub z wilasnej inicjatywy, petnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede
wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

2, Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegdinosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania usfug na pismie na adres lub osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.

3. Zgioszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) dane odbiorcy ustug, numer umowy,

2) przedmiot reklamacij;

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce
reklamacje;

4) zgloszenie roszczen.

§12
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwiocznie, nie pdznie] jednak
niz w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji, powiadomié odbiorcg ustug o sposobie jej
zalatwienia. W szczegoinych ckolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowoddw, informaci
lub wyjasnien, termin ten wynosi 30 dni.
2. Powiadomienie odbiorcy ustug powinno zawierac;
1) przywolanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacii;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w calosci lub
czesch;
4) informacje o udzielonym upuscie fub zwrocie naleznoéci oraz formie wyplaty;
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczer w innym trybie.
3. Zlozenie przez odbiorce ustug zastrzezerh do wysoko$ci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
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ROZDZIAL 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpoZzarowe

§13
1. Woda do celdw przeciwpozarowych jest dostepna z hydrantdw zainstalowanych na sieci
wodaciagowej.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe =z sieci bedgcej w eksploataci
przedsiebiorstwa jest Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna
3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustatana
na podstawie pisemnych informaciji skladanych przez jednostke strazy pozarnej.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z przepisem art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2019, poz.1437
z pbézn.zm.) ,Rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw”. W dniu 31 stycznia 2020 roku Rada Miasta Cheim podjeta uchwate
Nr XX1/179/20 w sprawie przyjecia projekiu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekOw na obszarze miasta Chetm. Projekt zostat przekazany do
zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Postanowieniem z dnia 11 lutego
2020 roku projekt przedtozonego regulaminu zostat zaopiniowany przez organ regulacyjny,

w zwigzku z czym zasadnym staje sie podjecie uchwaly w przedmiocie przyjecia

regulaminu.




