UCHWALA NR........ceueueene
RADY MIASTA CHELM

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Chelmie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z2024r. poz.572), art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2024r., poz. 1465 zpdzn. zm.), oraz § 23 pkt 1 Statutu Miasta Chelm
stanowiacego zalgcznik do uchwaty Nr LXXXVIII/709/24 Rady Miasta Chelm zdnia 9 lutego 2024 r.
w sprawie uchwalenia Statutu Miasta Chelm (Dz. Urz. Woj. Lubelskiego z 2024 r., poz. 1150) po przedtozeniu
projektu uchwaty przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Chetm uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge na dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Chelmie z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu, stanowigcym zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miasta Chelm.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty Nr ...
Rady Miasta Chelm

Uzasadnienie

Dnia 30 kwietnia 2025 roku wplyneta przekazana wedtug wiasciwosci przez Kancelari¢ Prezesa Rady
Ministréw do Rady Miasta Chetm skarga na dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chelmie.
Skarzacy zarzuca w nie naruszenie przepisow art. 67 pkt 112 Konstytucji RP polegajace na nieudzieleniu
skarzgcemu zasitku celowego przed $wigtami wielkanocnymi przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Chetmie, co spowodowalo iz zostat on bez srodkoéw do zycia i jak okresla skarzacy ,,nie miat na chleb”.

W zwiazku z powyzszym Wiceprzewodniczaca Rady Miasta Chelm wystgpita do Prezydenta Miasta
Chelm o analize skargi i przedtozenie wyczerpujacych informacji oraz wyjasnien na temat stanu faktycznego
i prawnego wynikajacego z tresci skargi.

Zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2024r.,
poz. 1465 z p6zn. zm.), rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych
, wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli, w tym celu powotuje komisj¢ skarg, wnioskow i petycji.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Chetm na posiedzeniu w dniu 28 maja 2025 roku
zapoznata si¢ z trescig zlozonej skargi wraz z wyjasnieniem ztozonym przez Prezydenta Miasta Chetm. Po
analizie kwestii merytorycznych, sprawdzeniu stanu faktycznego iprawnego oraz po zapoznaniu si¢ ze
stosowng dokumentacja w tej sprawie stwierdzita, ze skarga jest bezzasadna.

Z przedtozonych w dniu 13 maja 2025 r. przez Prezydenta Miasta Chelm wyjasnien odnoszacych si¢
do przedstawionych w skardze zarzutow oraz zebranego materiatu wynika, ze Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Chelmie doklada wszelkich staran, by w granicach swoich mozliwo$ci, wspomoc
Skarzacego, ktory systematycznie od 2010 r. korzysta z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

W dniu 4 kwietnia 2025 r. skarzacy ztozyl do MOPR w Chelmie wniosek o przyznanie pomocy
finansowej. Podstawg przyznania §wiadczenia z pomocy spolecznej jest prawidlowo ztozony wniosek oraz
wywiad §rodowiskowy, ktory zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej przeprowadza si¢ u osob
1 rodzin korzystajacych lub ubiegajacych si¢ o §wiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowe;.

W dniach 71 8 kwietnia 2025 r. w MOPR w Chetlmie wydawane byty paczki zywnosciowe w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa, skarzacy nie zglosil si¢ po odbiér paczki. Pracownik socjalny
podejmowat proby kontaktu telefonicznego z ww. w dniach 718 kwietnia 2025 r., w celu przypomnienia
o mozliwosci odbioru paczki jak roéwniez wcelu umoéwienia terminu przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, bedacego warunkiem przyznania pomocy finansowej. Pomimo préb, nie udato si¢ nawigzaé
kontaktu ze skarzacym. W dniu 9 kwietnia 2025 r. pracownik socjalny osobiscie udal si¢ do miejsca pobytu
skarzacego w celu przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego, jednak pod wskazanym adresem nikogo
nie zastal wiec pozostawil informacje z prosba o kontakt. W dniach 11 kwietnia 2025 r., 14 kwietnia 2025 r.,
15 kwietnia 2025 r. ponownie probowat skontaktowaé si¢ telefonicznie ze skarzacym celem przeprowadzenia
wywiadu srodowiskowego, jednak bezskutecznie. W dniu 16 kwietnia 2025 r. pracownikowi socjalnemu udato
si¢ nawigza¢ kontakt telefoniczny ze skarzacym i umowic si¢ danego dnia na przeprowadzenie wywiadu.

Podczas wywiadu pracownik socjalny poinformowat o mozliwosci odebrania pomocy w formie paczki
zywnos$ciowej. Skarzacy przekazal, ze rezygnuje z przyznanej pomocy, natomiast zgtosit potrzebe udzielenia
pomocy w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci. Zgodnie z wnioskiem z dnia 4 kwietnia
2025 r. decyzja nr MOPR.WSA.ZSPD.4130.P-107¢/2025 zdnia 22 kwietnia 2025 r. przyznano pomoc
w formie zasitku celowego na zakup positku lub Zzywnos$ci w wysokosci 250,00 zt. Dodatkowo w dniu
24 kwietnia 2025 r. (zgodnie z zaplanowanym harmonogramem wyptat) skarzacy otrzymat pomoc finansowa
w formie zasitku okresowego w wysokosci 505,00 zt.

Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z art. 35 § 3a k.p.a. ,,zalatwienie sprawy w postepowaniu uproszczonym
powinno nastapi¢, niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia wszczgcia postgpowania”.

1d: 033ECEAB-1674-4DA3-AE96-F989D31F8C61. Przyjety Strona 1



Wywiad $rodowiskowy zostatl przeprowadzony w trybie ina zasadach okreslonych w przepisach
ustawy o pomocy spotecznej, z zachowaniem obowigzujacych procedur, a decyzja administracyjna zostata
wydana zgodnie z obowigzujacymi przepisami k.p.a. Swiadczenia w formie zasitku okresowego oraz zasitku
celowego w miesigcu kwietniu 2025 r. zostaly wyptacone zgodnie z zaplanowanym harmonogramem wyptlat.

Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, pomoc ta jest instytucja
polityki spotecznej panstwa, majgcag na celu umozliwienie osobom irodzinom przezwyci¢zenie trudnych
sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci. Rola pomocy spotecznej jest zgodnie z ww. ustawg wspieranie osob irodzin w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia ich niezbednych potrzeb (art. 3 ust. 1 ustawy), natomiast obowigzkiem osob
irodzin korzystajacych zpomocy spolecznej jest wspotdziatanie w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji
zyciowej (art. 4 ustawy).

Biorac powyzsze pod uwage, nalezy stwierdzi¢, ze pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Chelmie, dotozyli wszelkich staran celem przyznania pomocy wnoszacemu skarge, niemniej z uwagi na brak

mozliwosci przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego, ktory jest ustawowym wymogiem poprzedzajacym
wydanie odpowiedniej decyzji, przyznanie pomocy przed Swietami Wielkanocnymi nie byto mozliwe.

W zwiazku z powyzszym postanawia si¢ jak w uchwale.
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