UCHWALA NR........ceueueene
RADY MIASTA CHELM

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Chelmie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z2025r. poz.1691), art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2025r., poz. 1153 zpdzn. zm.), oraz § 23 pkt 1 Statutu Miasta Chelm
stanowiacego zalgcznik do uchwaty Nr LXXXVIII/709/24 Rady Miasta Chelm zdnia 9 lutego 2024 r.
w sprawie uchwalenia Statutu Miasta Chelm (Dz. Urz. Woj. Lubelskiego z 2024 r., poz. 1150) po przedtozeniu
projektu uchwaty przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Chetm uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge na dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Chelmie z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu, stanowigcym zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacej Rady Miasta Chelm.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatgcznik do uchwaty nr ....................

Rady Miasta Chetm

Uzasadnienie

Dnia 13 lutego 2026 roku wptyneta przekazana wedlug wlasciwosci przez Prezydenta Miasta Chelm do
Rady Miasta Chetm skarga na dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie. Skarzacy zarzuca
brak realizacji obowigzku informacyjnego wobec 0s6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, nie udzielanie
petnej informacji o przystugujacych $wiadczeniach i formach wsparcia czyli pozbawienie obywateli prawa
dostepu do informacji publicznej zgodnie z art. 61 Konstytucji RP.

W zwigzku z powyzszym Przewodniczaca Rady Miasta Chetm wystapila do Prezydenta Miasta Chelm
o analize skargi iprzedtozenie wyczerpujacych informacji oraz wyjasnien w zakresie sformutowanych
w skardze zarzutow.

Zgodnie zart. 18b wust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym (Dz.U. z2025r.,
poz. 1153 z p6ézn. zm.), rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych,
whnioski oraz petycje sktadane przez obywateli, w tym celu powotuje komisj¢ skarg, wnioskdéw 1 petycji.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Chelm na posiedzeniu w dniu 18 lutego 2026 roku
zapoznala si¢ z trescig ztozonej skargi wraz ze zlozonymi wyjasnieniami w tej sprawie. Po analizie kwestii
merytorycznych, sprawdzeniu stanu faktycznego i prawnego oraz po zapoznaniu si¢ ze stosowng dokumentacja
stwierdzita, ze skarga jest bezzasadna.

Z przedtozonych w dniu 16 lutego 2026 r. wyjasnien odnoszacych si¢ do przedstawionych w skardze
zarzutOw oraz zebranego materiatu wynika, ze Skarzacy figuruje w rejestrach Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Chelmie jako beneficjent pomocy spotecznej od 2010 r. W tym okresie wielokrotnie ubiegat si¢
oréznorodne formy wsparcia, korzystat z zasitkow okresowych, zasitkow celowych, objety byl takze
wsparciem rzeczowym w formie zywno$ci, co potwierdza obszerna dokumentacja w postaci wnioskow,
protokotow z wywiaddéw srodowiskowych , oraz wydanych decyzji administracyjnych. Fakt systematycznego
korzystania z pomocy przez tak dtugi okres §wiadczy, iz procedura ubiegania si¢ o pomoc, jak réwniez formy
pomocy sa doskonale znane Skarzacemu.

Potrzeby i oczekiwania osoby lub rodziny zglaszane sa kazdorazowo podczas przeprowadzania
wywiadu $rodowiskowego. Skarzacy informowany byt przez pracownika socjalnego o przystugujacych
zasadach i trybie przyznawania §wiadczen oraz o mozliwo$ciach ubiegania si¢ o wsparcie adekwatne do jego
sytuacji zyciowej. Informacje przekazywane byly podczas bezposrednich kontaktow, rozmoéow telefonicznych
oraz w trakcie przeprowadzanych wywiadow $rodowiskowych. Ponadto dane o dostepnych formach wsparcia
oraz zasadach przyznawania $wiadczen sa ogolnodostgpne zaro6wno w siedzibie Osrodka, jak réwniez na
stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie.

W obliczu powyzszych faktow nalezy uzna¢ ze Skarzacy dysponuje pelng wiedzg na temat mozliwosSci
uzyskania pomocy, a zarzut o braku informacji jest sprzeczny z materialem dowodowym oraz faktycznym
zachowaniem Skarzacego, ktory od 2010 r. skutecznie realizuje swoje uprawnienia. Skarga nie znajduje
odzwierciedlenia w rzeczywisto$ci, dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie sg
prowadzone zgodnie z litera prawa, przy zachowaniu nalezytej staranno$ci w informowaniu obywateli o ich
prawach.

W zwigzku z powyzszym postanawia si¢ jak w uchwale.
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