
UCHWAŁA NR .................... 
RADY MIASTA CHEŁM 

z dnia .................... 2026 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na Prezydenta Miasta Chełm 

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego 
(Dz. U. z 2025 r., poz. 1691), art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 
z 2026 r., poz. 662 z późn. zm.), oraz § 23 pkt 1 Statutu Miasta Chełm stanowiącego załącznik do uchwały Nr 
LXXXVIII/709/24 Rady Miasta Chełm z dnia 9 lutego 2024 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miasta Chełm 
(Dz. Urz. Woj. Lubelskiego z 2024 r., poz. 1150) po przedłożeniu projektu uchwały przez Komisję Skarg, 
Wniosków i Petycji Rady Miasta Chełm uchwala się, co następuje: 

§ 1. Uznaje się za zasadną skargę z dnia 29 maja 2026 r. na bezczynność oraz niedopełnienie 
obowiązków wynikających z Kodeksu postępowania administracyjnego przez Prezydenta Miasta 
Chełm z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącej Rady Miasta Chełm, zobowiązując ją do 
zawiadomienia Skarżącego o sposobie rozpatrzenia skargi. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 
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Załącznik do uchwały nr .................... 

Rady Miasta Chełm 

z dnia....................2026 r. 

Uzasadnienie  

W dniu 29 maja 2026 r. do Rady Miasta Chełm wpłynęła skarga na bezczynność Prezydenta Miasta Chełm. 
Skarga dotyczyła braku odpowiedzi organu wykonawczego na oficjalne pismo Skarżącego z dnia 
25 października 2020 r., zawierające 9 merytorycznych uwag i wniosków dotyczących wad infrastrukturalnych 
oraz zagrożeń dla bezpieczeństwa ruchu na nowo wybudowanej drodze dla rowerów przy ul. Hrubieszowskiej 
w Chełmie. Pismo to zostało wniesione w następstwie udziału Skarżącego (jako strony społecznej) w wizji 
lokalnej związanej z odbiorem technicznym inwestycji w dniu 13 października 2020 r. Jak wynika 
z przedłożonej dokumentacji, pismo Skarżącego zostało skutecznie doręczone do Urzędu Miasta Chełm – 
Departamentu Inwestycji i Rozwoju za pośrednictwem platformy ePUAP w dniu 25 października 2020 r. 

Zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2026 r., poz. 662 
z późn. zm.), rada gminy rozpatruje skargi na działanie wójta i gminnych jednostek organizacyjnych, wnioski 
oraz petycje składane przez obywateli i w tym celu powołuje komisję skarg, wniosków i petycji. 

Przewodnicząca Rady Miasta Chełm wystąpiła do Prezydenta Miasta Chełm z prośbą o szczegółową analizę 
i przedłożenie wyczerpujących wyjaśnień w zakresie sformułowanych zarzutów, oraz skierowała sprawę do 
rozpatrzenia przez Komisję Skarg, Wniosków i Petycji. 

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Chełm na posiedzeniu w dniu 25 sierpnia 2026 r. 
zapoznała się z treścią złożonej skargi wraz z wyjaśnieniami złożonymi przez Prezydenta Miasta Chełm, 
dokonała analizy przedstawionych materiałów. 

W toku postępowania wyjaśniającego ustalono, że od momentu doręczenia wniosku (październik 2020 r.) do 
dnia złożenia skargi (maj 2026 r.) – tj. przez okres ponad 5,5 roku – organ nie udzielił Skarżącemu żadnej 
odpowiedzi merytorycznej. Stanowi to rażące i przewlekłe naruszenie terminów załatwiania spraw 
obywatelskich. 

W ramach składanych wyjaśnień organ wskazał, iż bezpośrednią przyczyną braku podjęcia czynności 
w sprawie był brak należytej dbałości oraz zaniechanie ze strony pracownika merytorycznego 
odpowiedzialnego za prowadzenie i załatwienie przedmiotowej sprawy, który nie jest już pracownikiem 
Urzędu Miasta Chełm. Rada Miasta Chełm zaznacza jednak, że zmiany kadrowe oraz zaniedbania 
poszczególnych pracowników nie zwalniają organu administracji publicznej jako całości z odpowiedzialności 
za terminowe i prawidłowe załatwianie spraw obywateli. 

Stosownie do art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (KPA), 
organy administracji publicznej obowiązane są załatwiać sprawy bez zbędnej zwłoki, przy czym załatwienie 
sprawy wymagającej postępowania wyjaśniającego powinno nastąpić nie później niż w ciągu miesiąca. 
Ponadto art. 8 KPA statuuje zasadę prowadzenia postępowania w sposób budzący zaufanie jego uczestników 
do władzy publicznej. 

Pismem z dnia 18 sierpnia 2026 r. (znak: DAIF-IR.1510.4.2026) organ wykonawczy poinformował, że ulica 
Hrubieszowska zostanie poddana przebudowie w ramach nowej inwestycji pn. „Budowa oraz modernizacja 
infrastruktury umożliwiającej stworzenie warunków obsługi i rozwoju terminala intermodalnego w Mieście 
Chełm”. W planowanym przedsięwzięciu polegającym na opracowaniu dokumentacji projektowej oraz 
przebudowie ulicy Hrubieszowskiej w Chełmie wraz z budową/przebudową drogi dla rowerów. Celem 
inwestycji jest poprawa stanu technicznego i funkcjonalności istniejącego układu drogowego, zwiększenie 
bezpieczeństwa wszystkich uczestników ruchu oraz stworzenie dogodnych i bezpiecznych warunków dla ruchu 
rowerowego, a planowane rozwiązania projektowe będą uwzględniać obowiązujące przepisy i warunki 
techniczne. 

Rada Miasta Chełm zważyła, iż zapowiedź uwzględnienia wymogów technicznych w ramach nowo 
planowanej inwestycji kompensuje w przyszłości problemy infrastrukturalne, jednak w żaden sposób 
nie usprawiedliwia ani nie niweluje zaistniałego faktu ponad 5-letniej bezczynności Urzędu Miasta Chełm 
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wobec formalnie wniesionego pisma obywatela. Brak reakcji organu na formalny wniosek mieszkańca narusza 
podstawowe standardy działania administracji publicznej. 

Wobec powyższego, skargę na bezczynność i przewlekłość Prezydenta Miasta Chełm należy uznać za 
zasadną. 
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